
„Ein verantwortungsvoller Auftrag -
Versorgung, Beratung und Unterstützung 

von Schutzsuchenden im Rahmen der 
BBU“

Asylforum 2021/22, 04.07.2022 (Schloss Puchberg)
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 Organisation

 BBU Dialoggruppen

 Die Handlungsfelder

 Vision und Mission

 Organigramm der BBU GmbH 

 Mitarbeit in der BBU GmbH – Personalübernahmen

 Entwicklung und derzeitige Situation
 COVID-19

 Belagstände und Klient*innenzahlen

 Aktuelle Herausforderungen

 Arbeitsschwerpunkte und Projekte
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Organisation

 Die BBU GmbH ist zu 100% im Eigentum des Bundes

 Bundesminister für Inneres = Gesellschaftervertreter

 Mildtätig, gemeinnützig, keine Gewinnorientierung

 Aufsichtsrat (12 Mitglieder)

− BM.I

− BMF

− BMJ 

− betriebliche Interessensvertretung 

− Mag.a Lorenz und Univ. Prof. Dr. Rüffler als externe Expert*Innen

 Die BBU unterliegt der Kontrolle des Rechnungshofes
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BBU Dialoggruppen
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 Klienten und Klientinnen

 MitarbeiterInnen, Dienstellenausschuss und Betriebsrat

 RedakteurInnen, MultiplikatorInnen und Zivilgesellschaft Aufsichtsrat 
und Gesellschafter

 Länder, Gemeinden und Behörden

 Abteilung V/9 und Fachabteilungen

 Politik - PolitikerInnen

 Gesundheitseinrichtungen

 BFA



Die Handlungsfelder

 Grundversorgung 

 Rechtsberatung in I. und II. Instanz

 Rückkehrberatung und Rückkehrhilfe

 Menschenrechtsbeobachtung

 Dolmetscherdienste
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Vision und Mission der BBU GmbH (1/3)
Vision

Die BBU erfüllt ihre Arbeit entsprechend den gesetzlichen Vorgaben und folgt den 

Handlungsmaximen Rechtsstaatlichkeit, Good Governance und Wirtschaftlichkeit. 

Das Wohl der Schutzsuchenden steht bei allen Tätigkeiten im Fokus. Dafür ist die BBU 

international als „Best Practice Model“ bekannt.

Die BBU ist eine beliebte Arbeitgeberin für gut ausgebildete und motivierte Mitarbeiterinnen 

und Mitarbeiter. In der öffentlichen Wahrnehmung genießt sie hohes Vertrauen bei der 

Leistungserbringung, insbesondere in die Unabhängigkeit der Rechtsberatung und 

Menschenrechtsbeobachtung. Als modern handelnde Organisation haben sich nachhaltige 

Prozesse und Strukturen etabliert. 
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Vision und Mission der BBU GmbH (2/3)
Mission

„Weil uns Menschenrechte und Menschenwürde wichtig sind, 

dürfen Schutzsuchende auf der Flucht darauf vertrauen,

dass wir sie professionell beraten, begleiten und unterstützen.

So arbeiten wir als kompetentes Team interdisziplinär und

wertschätzend zusammen .“
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Vision und Mission der BBU GmbH (3/3)
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Organigramm BBU GmbH – Führungsebene 1 & 2
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CEO – Chief Executive Officer

Geschäftsführung

COO – Chief Operating Officer

Stv. Geschäftsführung

Kommunikation Büro der 
Geschäftsführung

Interne Revision

CGO – Chief Governance Officer

Servicebereichsleitung 
Governance

CTO – Chief Technical Officer

Servicebereichsleitung 
Gebäude- & Betriebs-management

CFO – Chief Finance Officer

Servicebereichsleitung 
Finanzen

CIO – Chief Information Officer

Servicebereichsleitung 
Informationstechnologie

CHRO – Chief Human Resources Officer

Servicebereichsleitung 
Personal

Geschäftsbereichsleitung 
Unabhängige Rechtsberatung (URB)

Geschäftsbereichsleitung 
Rückkehrberatung & Services (RKS)

Geschäftsbereichsleitung 
Grundversorgung (GVS)

Stabstelle

Geschäftsbereich

Unabhängig und 
fachlich weisungsfrei

Geschäftsführung

Servicebereich



Mitarbeiter*innen in der BBU GmbH
Personalübernahme
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ORS Service
GmbH

BBU: ca. 1100 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter*innen
österreichweit
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Betreute Personen nach Betreuungskategorie
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Lagedarstellung in den BBEs 
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Klient*innen in der GVS des Bundes

Stichtag 30.06.2022: 5.463 Klient*innen (davon 3.164 Zugelassene)
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Klient*innen in der GVS des Bundes

Anzahl betreuter Personen 2022 (Jänner bis inkl. Mai): 29.683 (davon 5.060 Ukrainer*innen)
Überstellungen in die L-GVS 2022 (Jänner bis inkl. Mai): 9.452 (davon 2.415 Ukrainer*innen)
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Abgänge aus der GVS-Bund
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Erhöhter medizinischer und psychiatrischer 
Betreuungsbedarf

Anpassungen an Covid-19 Maßnahmen und 
Fallzahlen

Wechselnde Klient*innenzielgruppen im Kontext 
der Ukraine-Krise

Steigende Asylantragszahlen  hohe 
Aufnahmezahlen und Abgänge

Niedrige Übernahmezahlen L-GVS

Aktuelle Herausforderungen



• Entwicklung und Umsetzung eines 
Kinderschutzkonzeptes

• Erarbeitung von Mindeststandards in B-GVS und 
regelmäßige Durchführung von Quality Audits

• Stärkerer Fokus auf Gewaltschutz und -prävention 
in 2023

• Neue Maßnahmen in der medizinischen Betreuung
• Vereinheitlichung und Intensivierung 

tagesstrukturierender Maßnahmen, auch durch 
externe Kooperationen
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Beschwerde-
managementErhebung 

Klient*innen-
zufriedenheit

Arbeitsschwerpunkte & Projekte



Danke für Ihre Aufmerksamkeit -
Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit!
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Impressum

Bei den gegenständlichen Folien handelt es sich um eine aus 
Stichworten bestehende Unterlage, welche keinen Anspruch auf 
Vollständigkeit erhebt.

Die Verwendung von Inhalten dieser Folien bedarf der vorherigen 
Zustimmung der BBU GmbH.

© Bundesagentur für Betreuungs- und Unterstützungsleistungen
Leopold-Moses-Gasse 4, Stiege 2, Top 3, 1020 Wien

Geschäftsführer: Mag. Andreas Achrainer
office@bbu.gv.at
FN 525828 b; HG Wien; 
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