Diakonie &

BERATUNGSZENTRUM UKRAINE

Sozialberatung und Sozialmedizinische Beratung
Wohnraumvermittlung und Wohnberatung
fiir Vertriebene aus der Ukraine

Wir beraten vertriebene Menschen aus der Ukraine in Grundversorgung in sozialen und
gesundheitlichen Fragen und unterstiitzen bei der Wohnraumsuche im privaten Bereich und bei
weiteren Amtswegen.

Unsere Beratung ist kostenlos und vertraulich und in verschiedenen Sprachen (Ukrainisch, Englisch,
Russisch, Deutsch) moglich.

Wir bieten:

e Hilfe im Umgang mit Behdrden und Erklarung von Schriftstiicken

e Abklarung von sozialrechtlichen Anspriichen und Leistungen

e Informationen zu Bildungs- und Ausbildungsmoglichkeiten

e Beratung zum Thema Job, Beruf und Karriere

e Informationen zu Deutschkursen

e Pravention, Information und Beratung zum Thema Strafen, Schulden etc.
e Orientierung zu Systemen und Strukturen in Osterreich

e [nformationen zu Gesundheit, Familie und Freizeit

e Psychosoziale Beratung und Begleitung in Krisensituationen

e Hilfe in medizinischen Belangen (physische und psychische Gesundheit)
e Hilfestellung zum Thema Wohnen und Wohnungsnot

Die Beratung findet telefonisch oder personlich statt. Persdnliche Beratung erfolgt nur nach
Terminvereinbarung.

Adresse: Wilhelminenstr. 91-93/II f, 1. Stock, 1160 Wien
Telefon: 01 — 343 9191

Email: beratungszentrum-ukraine@diakonie.at

Offnungszeiten

Montag, Dienstag, Donnerstag: 08:30 — 12:00 und 13:00 — 16:00

Freitag: 08:30-12:00
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KOHCYNbTALIAHWIA LLEHTP 019 YKPATHLIIB

KOHCY/NIbTALII 3 COLUJIANIbHUX TA COLIAIbHO-MEOQUYHUX MUTAHb
NOLUYK XXUT/IA TA KOHCY/IbTALII LLLOAO NMPOXXUBAHHA

AN BAMYLLEHO MEPEMILLLEHUX OCIB 3 YKPATHU

Mu Hagaemo noaam 3 YKpaiHK, AKi oTpumyoTb 6a3osy gonomory /Grundversorgung/, KoHcyabTau,i
WOoA0 COoLia/ibHUX NUTaHb, MUTaHb OXOPOHM 340POB’A, MOLYKY TMMYACOBOrO NMPUBATHOIO XKUTAQ,
NPOMNOHOBAHOIO Nt0AbMU, IKi MPOXKMBAKOTb B ABCTPIT, Ta iIHpOpMaLLiiHY NiIATPUMKY NPWU BiABiAYBaHHI
OEepPKaBHUX YCTAHOB.

Hawi KoHcynbTauii 6e3KoWwTOoBHI, KOHOIAEHUIMHI i MOXYTb HagaBaTUCA PiI3HUMM MOBaMMU
(YKpaiHCbKOIO, aHIMiACbKOID, POCIMCbKOO, HiMEL,bKOO).

Mwu nponoHyemo:

e [ligTpUmKy y B3aemogii 3 AepKaBHMMKU yCTaHOBaMM, peKomeHAalii Woao0 ANCTYBAHHA 3
HUMM Ta 3aNOBHEHHA HeObXiaHMX dopmynApiBs

e Po3‘ACHEeHHA couiasbHMX Npas i ninbr

e |HPopmaLito WOoA0 MOXKAMBOCTEN HAaBYAHHSA | OTPMMAHHA NoAanbloi OCcBiTU B ABCTPIi

e [lopaau woao npauesnalTyBaHHA, BUbopy npodecii Ta Kap'epu

e |HPopmaLito WoA0 KypCiB HiIMeLbKOT MOBU

e [lonepeaKyBanbHO-NpodinakTUUHy iHGopmaLito Ha Temy WTpadis, 6opris TOLLO.

e Po3‘A3HeHHA WOoA0 CTPYKTYpyU Ta QYHKLIN AeprKaBHUX opraHiB B ABCTpii

e |HdopmaLito Npo 340p0B's, cim'to Ta A03BiNNA

e [lcnxonoriyHo-couianbHi KOHCYAbTALiT Ta NIATPUMKY B KPM30BUX CUTYaLLiAX

e [lonomory y MeanyHux nutaHHAX (PisnyHe Ta ncuxiyHe 300p0B'A)

e |HbOpMaLiNHY NiIATPUMKY 3 }KUTNOBUX MUTAHb Ta 4ONOMOTY 3 MOLYKOM XUTAa

KoHcynbTauii MoxXyTb HagaBaTuca no tenedpoHy abo NepcoHaNbHO B NPUMILLEHHI HALWOTO LLEHTPY.
MepcoHanbHi KOHCYNbTALi HagaAOTLCA INLWE 33 NONepeaHiM 3anNMCOM.
Aapeca: Wilhelminenstr. 91-93/II f, 1. Stock, 1160 Wien

TenedoH: 01 —343 9191

Email: beratungszentrum-ukraine@diakonie.at

FoauHn poboTu:

MNMoHepinokK, BiBTOPOK, YeTsep: 08:30 —12:00 Ta 13:00 — 16:00

M‘atHnua: 08:30-12:00
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KOHCY/NIbTALMOHHbBIN LEHTP ANA YKPAVHLIEB

KOHCYNbTALKUU NO COUUANBHBIM U COLUMANBHO-MEAUUMHCKUM BOMPOCAM
MOUCK XKNJ1bA U KOHCY/IbTALUM MO NPOXMNBAHUIO

ONA nnd, KOTOPBIE Bbl/IN BbIHYXKAEHbI MTOKUHYTb YKPAUHY

Mbl Nnpegnaraem f04aAM, KOTOpble NoayyatoT 6a3osyto nomolb /Grundversorgung/, KOHCyAbTauum
Mo CouMaibHbIM BONPOCaM, BOMPOCaM 340aBOOXPAaHEHUS, B MOMCKE BPEMEHHOIO YaCTHOTO KU/bA,
KOTOpoe HamM MpeaocCTaBAAT /loau, MNpOXKMBalowme B ABCTPUM, a TaKKe OKasbliBaem
MHPOPMALMOHHYIO NOAAEPHKKY NPU MOCELLEHNN rOCYyAaPCTBEHHbIX YUPEKAEHUN.

Hawwu KoHcynbTauum 6ecnnaTHbl, KOHPUAEHLMANbHBI U MOTYT NPEeAO0CTaBAATLCA HA PA3HbIX A3bIKaX
(YKpanHCKOM, aHTIMACKOM, PYCCKOM, HEMELLKOM).

Mbl npegnaraem:

o [loanep»kKy BO B3aMMOAEWCTBMM C rOCYAaPCTBEHHbIMU YUPEKAEHUAMM, PEKOMEHAALMN NO NOBOAY
nepenuckn ¢ HUMM 1 3aNoIHEHUA HeobXoAMMbIX GOpPMYNAPOB

e  KoHCynbTaLMM NO COLMANbHBIM NPaBaM M AbroTam

o  VHdOopMaLMIO O BO3MOMKHOCTAX 06yYeHUA U NoyyeHus ganbHerwero 06pa3oBaHmna B ABCTpUM

e CoBeTbl N0 TPYAOYCTPOMICTBY, BbIGOPY Npodeccumn 1 Kapbepe

o MNHbopmaLMIO O Kypcax HEMELKOTO A3blKa

e [lpeaynpexaatoule - NpodpuUNaKTUYECKYIO MHOPMALMIO MO Teme WTpados, 4OATOB U T.4,.

o  UMHdopmaLmio 0 CTPYKTYpe U GYHKLMAX rOCYAapCTBEHHbIX OpPraHoB B ABCTpUM

o  UNHbopmaLMIo O 310POBbE, CEMbE U flOCyre

o  [1CMXONOMMYECKU-COLMAbHbIE KOHCYNbTALMMU U NOALEPIKKY B KPUSMUCHBIX CUTYALMAX

e [lomollb B MEANLMHCKMX BOMpocax (dU3nyeckoe 1 Ncxmyeckoe 340p0BbE)

o NHOOPMALMOHHYIO NOAAEPHKKY MO BOMPOCAM KMWJ/bS U MOMOLLb C MOUCKOM KUJbS

KOHCYJ'IbTaLI,I/IVI MOTryTb 6bITb npenocrtas/sieHbl Mo TeJ'IEd)OHy WA nNepCcoHanbHO B 34aHUN HAWlero ueHTpa.
nepCOHaﬂbele KOHCy/1bTaUuuMn NpoBO4ATCA TOJ/IbKO MO npep,BapMTeanoﬁ 3anuncu.

Appec: Wilhelminenstr. 91-93/II f, 1. Stock, 1160 Wien
TenedoH: 01 - 3439191

Email: beratungszentrum-ukraine@diakonie.at

Yacbl pabortbi:

MNoHeaenbHUK, BTOPHUK, YeTBepr: 08:30 —12:00 1 13:00 - 16:00

MatHnua: 08:30-12:00




