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10 Empfehlungen an die Aufnahmestaaten
fur die Uberprifung und Registrierung von Freiwilligen und
Freiwilligenorganisationen, die Flichtlinge unterstitzen

Einsetzung einer geeigneten staatlichen Stelle fur die Registrierung, Verifizierung und Beauf-
sichtigung von Freiwilligen, Freiwilligenorganisationen und Gruppen, die im Rahmen der Flicht-
lingshilfe (formell oder informell) tatig sind.

Einrichtung von Mechanismen fur die offizielle Registrierung von Freiwilligen und Freiwilligen-
organisationen/-gruppen und Verpflichtung aller, die sich in der Fliichtlingshilfe engagieren, sich
entsprechend zu registrieren.

Gewahrleistung einer Sicherheitsiberprifung im Rahmen der staatlichen Registrierungs-
verfahren in Ubereinstimmung mit nationalem Recht. Dies sollte zumindest die systematische
Erfassung grundlegender Informationen Uber die Personen, Organisationen und Gruppen sowie
Hintergrundiberprifungen anhand von Strafregistern umfassen, kann aber auch Abgleiche mit
anderen staatlichen Registern, Einholung von Referenzen oder Befragungen einschlieRen.

Verlangen Sie, dass Freiwillige und Freiwilligenorganisationen/-gruppen, die in Grenzgebieten,
Transitbereichen und Aufnahmeeinrichtungen arbeiten, eine sichtbare Kennzeichnung tragen,
die auf eine vorherige behdrdliche Registrierung beruht. Einzelpersonen und Organisationen,
deren Identifizierbarkeit nicht gewahrleistet ist, sollte es nicht gestattet sein, an diesen Orten tatig
zu sein; dies sollte von den staatlichen Vollzugsorganen kontrolliert und mittels Stichproben
sichergestellt werden.

Organisation regelmagiger Einsatzbesprechungen und Bereitstellung von Informationen ftr
Freiwillige, Organisationen und Gruppen, auch Uber grundlegende humanitare Grundséatze und
Uber das von Freiwilligen erwartete Verhalten sowie darliber, bei welcher Stelle Bedenken, Be-
schwerden oder kriminelle Aktivititen gemeldet werden kénnen.

Verlangen Sie, dass jedes private Unternehmen, das Unterkiinfte fir Flichtlinge anbietet, Gber
grundlegende Verfahren zur Sicherheitstiberprifung sowie tber Beschwerdemechanismen fir
den Fall, dass Bedenken geaul3ert werden, verfugt. Dazu gehéren auch private Unternehmen, die
auf Online-Plattformen Flichtlinge mit Quartiergeber*innen matchen.

Uberwachen Sie, ob private Unternehmen oder Organisationen, die Fliichtlinge tiber oder von
offiziellen Grenziibergangsstellen sowie weiter in andere Lander beférdern, bei den zustandigen
nationalen Behorden registriert und von diesen Uberprift werden.

Uberprufen und beobachten Sie private Fahrzeuge, die Fliichtlinge abholen, indem Sie bei-
spielsweise die Fahrer*innen auffordern, sich auszuweisen, sich nach ihrer Beziehung zu den
Personen, die sie abholen, erkundigen und nachfragen, wohin diese befdrdert werden. Es wird
empfohlen, diese Informationen standardisiert und systematisch zu sammeln und zu erfassen. Ein
Rickmeldemechanismus, der die wohlbehaltene Ankunft der beforderten Personen bestatigt,
kann ebenfalls eingerichtet werden, sofern dies sicher und angemessen ist.

Présenz geschulter Mitarbeiter*innen der Vollzugsorgane — einschlie3lich Einheiten zur Be-
kdmpfung des Menschenhandels und Polizist*innen, die speziell im Umgang mit Frauen und
Kindern erfahren sind — an allen Grenzlibergédngen und anderen wichtigen Transitbereichen
(Bahnhof und Busbahnhof), an denen Fluchtlinge ankommen und durchreisen, sowie Verfolgung
potenzieller Straftaten gegen Fliichtlinge im Einklang mit nationalem Strafrecht, ohne Diskrimi-
nierung, sowie Schutz und Entschadigung fiir Opfer solcher Verbrechen.

Sensibilisierung und Verbreitung von Informationen fur Flichtlinge, auch Giber bekannte Risiken
fur Personen auf der Flucht, sowie dariiber, wo und wie Missbrauch oder Ausbeutung, einschliel3-
lich potenzieller krimineller Aktivitaten oder Vorfalle, gemeldet werden kdnnen. Dazu sollten
Telefonnummern nationaler Hotlines zur Bekdmpfung des Menschenhandels und Polizei-Hotlines
bereitgestellt werden.



