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Grundversorgung in Österreich

Bundesbetreuung vom ersten Asylgesetz bis zur 
Grundversorgungsvereinbarung

Grundversorgung geregelt ab 2004



Grundversorgung in Österreich - 1

Rechtliche Grundlagen

 Aufnahmerichtlinie (AL 
2013/33/EU)
Grundversorgungsvereinbarung   

- Art 15a B-VG
Grundversorgungsgesetz Bund
Grundversorgungsgesetz Wien 

(und andere Landesgesetze)

Mindeststandards betreffend die 
Unterbringung in der 
Grundversorgung in Österreich

Mindeststandards betreffend die 
Dienstleistung „Information, 
Beratung und Betreuung“ im 
Rahmen der Grundversorgung in 
Österreich
(wurden 2014 bei 2. Landesflüchtlingsref. beschlossen)



Grundversorgung in Österreich - 2

Ziel 15a GV-Vereinbarung: gemeinsame Maßnahmen zwischen Bund & 
Länder, die die Mindestversorgung regeln soll, wie:

- Unterkunft & Verpflegung
- Betreuung, Beratung & Information
- Medizin. Versorgung
- Einmalige Überbrückungshilfe im Fall einer Rückkehr
- Aufgaben- und Kostenverteilung zw. Bund und Länder
- Verteilung von Asylsuchenden auf die Bundesländer (Quote)
- Am 1.5.2004 in Kraft getreten



Fragen?



Grundversorgung in Österreich - 5

Leistungen der Grundversorgung allgemein

Unterkunft & Verpflegung
Krankenversicherung
Bekleidungshilfe (€ 150/Jahr)
Schulbedarf für Schüler_innen (€ 200/Jahr)
Information, Beratung & Betreuung
Übernahme Fahrtkosten bei behördlichen Ladungen & 

Überstellungen
Übernahme Kosten für Bildungsleistungen
Übernahme Kosten medizinische Heilbehelfe (Brillen, Zahnersatz, ..)
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Grundversorgung in Österreich – 6

detaillierte Leistungen Grundversorgung in Wien
Privat wohnende Personen

Mietzuschuss € 150,- für 
Einzelperson; € 300,- für Familien
Verpflegungsgeld € 215,-/Person
€ 100,-/mj Person

Organisiert wohnende Personen

Taschengeld € 40,-/Monat
Verpflegungsgeld zw. € 5,50- €6,-
/Tag
Freizeitgeld € 10,-/Monat
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Qualitätsleitlinien Wr. Flüchtlingshilfe - 1

- Warum QLL: Umstellung vom Vertragswesen in das 
Förderwesen des FSW

- Gemeinsame Grundlage für Trägerorganisationen und FSW 
für den Bereich Flüchtlingshilfe in Wien notwendig

- Grundlage Mindeststandards in der Grundversorgung
- Zeitraum der Erarbeitung: September 2017 bis September 

2018
- Im Rahmen von Arbeitsgruppen und Steuerungsgruppe



Qualitätsleitlinien Wr. Flüchtlingshilfe - 2

W07 Einzug und Aufnahme in die Wohneinrichtung 

Beschreibung der Leitlinie 
Unter „Einzug und Aufnahme in die Wohneinrichtung“ wird der Einzug in die Wohneinrichtung und die 
Aufnahme in die Betreuung nach erfolgter Förderbewilligung verstanden. 

Ziele 
• Klarheit und Transparenz für KlientInnen, beteiligte MitarbeiterInnen und andere relevante Beteiligte 

Kriterien zur Erfüllung der Leitlinie 
• Das Aufnahmeprozedere ist schriftlich festgelegt und liegt für alle beteiligten MitarbeiterInnen in 
aktueller Form vor. 
• In der Wohneinrichtung liegen die erforderlichen Dokumente (z.B. Hilfsbedürftigkeitserklärung, 
Betreuungsvereinbarung, Einwilligungserklärung und Hausordnung) von den KlientInnen
unterschrieben vor. 
• Die KlientInnen erhalten alle wesentlichen Informationen in für sie verständlicher Form. 



Qualitätsleitlinien Wr. Flüchtlingshilfe - 3

- 14 QLL für ‚Wohnen‘ 
- 10 QLL für ‚Beratungsstellen‘
- Umstellung ins Förderwesen voraussichtlich bis Ende 2020



Fragen?



Grundversorgung in Zahlen



Grundversorgung in Zahlen - Quote



Links
https://www.fluechtlinge.wien/ (20.10.19)
https://grundversorgungsinfo.net/ 20.19.19)
http://www.asyl.at/de/themen/grundversorgung/ (20.10.19)
https://www.migration-infografik.at/soz_gvs_statistiken.html#gesamt (20.10.19)
https://soziales-kapital.at/index.php/sozialeskapital/article/view/342/586 (20.10.19)
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375-8)
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