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Interkulturelle Altenpflege in Wien - Bedarf und Angebot sowie dessen notwendige

Modifikationen

1. Verfasserlnnen: Die Studie ,,Interkulturelle Altenpflege in Wien - Bedarf und Angebot sowie
dessen notwendige Modifikationen* wurde als vom Jubilaumsfonds der Osterreichischen
Nationalbank gefdrdertes Projekt zwischen Mai 2003 und Dezember 2004 durchgefiihrt. Zusatzlich
zur Projektleiterin Mag. Anny Knapp und der Bearbeiterin Mag. Marion Kremla wurde DSA Ramis
Dogan aufgrund seiner Erfahrung in der Beratung von und Forschung fur &ltere Migrantinnen in

Planung, Durchfuhrung und Auswertung der Arbeit miteinbezogen.

2. Ziel und Fragestellung

Ausgangspunkt der Studie war die in den mehreren einschlagigen Forschungsarbeiten® festgestellte
Tatsache, dass Migrantinnen die vorhandenen Serviceleistungen fiir Altere kaum kennen und niitzen.
Ankniipfend an die Ergebnisse der fuir den Wiener Kontext diesbeziglich wichtigsten Arbeit VVon
Reinprecht’stellen wir die Frage, wo die Hebel zur Veranderung der gegenseitigen Fremdheit von
Trégerorganisationen und Migrantinnen liegen. Was wiinschen sich dltere Zuwanderlnnen —
Fliichtlinge oder Migrantinnen — beziiglich der Sozial- und Pflegedienste fiir Altere? Und zu welchen
»Zugestandnissen* zur Veranderungen der bestehenden Angebote sind die Trégerorganisationen bereit
bzw. Uberhaupt in der Lage? Dies sind die beiden Leitfragen, zu deren Beantwortung diese Arbeit

beitragen will.

3. Erhebungsmethoden

Die Quelle zur Erhebung des Bedarfs an interkulturell orientierter Altenarbeit waren
Gruppendiskussionen mit &lteren Zuwanderlnnen. Die Gruppe der Zuwanderinnen setzte sich sowohl
aus Flichtlingen als auch aus Migrantinnen, die als angeworbene Arbeitskrafte oder mittels
Familiennachzug nach Osterreich gekommen waren, zusammen. Durch die Einbindung von
Schlusselpersonen der jeweiligen communities war der Zugang zu den Gruppen und auch die
Ubersetzung der Diskussionsrunden gewahrleistet.

Insgesamt wurden funf von sechs Diskussionen ausgewertet. Eine Diskussionsrunde diente als
Probediskussion, um den Leitfaden zu testen und zu adaptieren. Gruppendiskussionen wurden mit
einer Gruppe von élteren Migrantinnen und Flichtlingen aus Serbien/Montenegro und Bosnien
gefiihrt, mit einer Gruppe Alterer aus dem Iran, einer tiirkisch-kurdischen, einer chilenischen und einer
Gruppe kurdischer Alevitinnen (Turkei).

Zur Einschatzung des Bedarfs aus der Sicht der Trégerinstitutionen wurden sechs Anbieter von

mobilen Dienste und Tageszentren sowie von Wohn- und Pflegeheimen befragt®, wobei die

! u.a. Reinprecht 1999, Kuratorium Deutsche Altenhilfe 2002, Grieger 2001
2 Reinprecht 1999, Aktualisierung in Reinprecht 2003
® Problemzentrierte Interviews nach Witzel, vgl. Mayring 1991



Erfahrungen in den mobilen Diensten im Vordergrund standen. Im Wohnbereich sind aufgrund der
Altersstruktur und rechtlicher Ausschlusse praktisch keine Erfahrungen mit dlteren Zuwanderlnnen
vorhanden.

Die Auswertung und die Darstellung erfolgt flr die beiden Zielgruppen getrennt und geordnet nach
den Auswertungsdimensionen. In der Langfassung werden am Ende jeder Auswertungsdimension die
Ergebnisse in einer Zusammenfassung reflektiert und mit dem referierten Forschungsstand in
Verbindung gesetzt. In einer auch in diesem Forschungsbericht, wenn auch gekdrzt, enthaltenen
Zusammenschau der Ergebnisse werden Beziige zwischen den Zielgruppen, Ubereinstimmungen und
Widerspriche, sichtbar. Eine Analyse der gefundenen Hindernisse und Chancen kultursensibler
Altenbetreuung und -politik stellen gemeinsam mit den daraus abgeleiteten Empfehlungen den

Endpunkt der Studie und einen Ankniipfungspunkt an die Praxis dar.

4. Ergebnisse

4.1. Zusammenfassung der Ergebnisse aus der Befragung der Zuwanderlnnen

Dominanz der soziobkonomischen Lage: Altersspezifische Probleme werden von

materieller Not und migrantenspezifischen Problemlagen (rechtliche Situation,

Verstandigung, Behordenkontakte) iiberlagert. *

- Bleibeabsicht: Im Vergleich zu anderen Studien® wenig llusionen beziglich Riickkehr und
familiarer Pflege

- Hohe Akzeptanz fur ambulante Dienste. Je nach Deutschkenntnissen sind
muttersprachliche Betreuung oder aber universelle Werte wie Freundlichkeit und Geduld
prioritdre Winsche an die Pflegenden

- Hohe Akzeptanz fir Wohnheime - wenn diese multikulturell angelegt sind. Die relativ
hohe Akzeptanz fir Wohnheime ist das Uberraschendste Ergebnis. Explizit praferieren
wirden diese Wohnform im héheren Alter Alleinlebende (insgesamt vier Personen) und ein
Ehepaar. Ein entscheidender Faktor ist die Zufriedenheit oder Unzufriedenheit mit der
derzeitigen Wohnsituation.

- Bedurfnis nach Erleichterung der sozialen Kontakte: Wunsch nach Forderung der

Mdglichkeiten in der eigenen Gruppe zusammenzukommen. Dabei sind sowohl die in

Selbstorganisation entstandenen Treffpunkte als auch die durch die Gemeinde Wien

* Im Vergleich dazu dominieren in der von Reinprecht 1999 durchgefiihrten Erhebung die
gesundheitlichen Sorgen. In einem Uberblick tiber Schweizer Forschungsergebnisse wiederum stehen
ahnlich wie in dieser Untersuchung die durch Migration und Einkommen direkt verursachten
Probleme im Vordergrund (vgl. Weiss)

® insh. Dietzel-Papakyriakou; auch beziiglich Reinprecht 1999, da in unserer Studie weitaus weniger
,»Pendelabsichten” ausgemacht werden konnten. Dies kdnnte dadurch bedingt sein, dass mit wenigen
Ausmahmen alle von uns befragten Migrantinnen bereits in Pension sind und damit eine bereits endgiiltigere
Entscheidung getroffen ist.



unterstiitzten Modellprojekte internationaler Pensionistenklubs® beliebte Modelle. Aber
auch die Suche nach Kontakt mit Osterreicherinnen wird bei jenen deutlich, die bereits in
der Vergangenheit positive Beziehungen zu Osterreicherlnnen entwickeln konnten.

Skepsis bezuglich innerfamiliarer Versorgung

Wiéhrend von den Tragerorganisationen funktionierende innerfamilidre Netzwerke vermutet
werden, sind Zuwanderlnnen skeptisch, ob l&ngerfristige und intensive Pflege innerfamiliar
abgedeckt werden kdnnte. Dies betrifft insbesondere die Alleinlebenden. Die zeitlichen
Ressourcen fiir mehrmals tdglich notwendige Betreuung haben Ehepartner eher als die
nicht mehr im Haushalt lebenden Kinder. Mehrmals wird auch berichtet, dass die Kinder

gar nicht in Osterreich leben und daher nicht verflgbar sind.

4.2. Zusammenfassung der Ergebnisse aus der Befragung der Tragerorganisationen

Wenig Kontakt mit dlteren Zuwanderlnnen. Seitens der Trégerinstitutionen besteht
geringe Erfahrung mit zugewanderten Klientinnen. Die Einrichtungsleiterinnen &uf3ern den
Eindruck, dass im Vergleich zu den 6sterreichischen Klientlnnen erst bei héherem
Leidensdruck externe Hilfe gesucht wird.

Fehlen kultursensibler statistischer Daten: Tragerinstitutionen sind mangels
Zahlenmaterial bei der Schatzung des Bedarfs auf Riickschllsse aus der Nachfrage
angewiesen. Diese ist aber gering. Fur die Anbieter ist nicht ersichtlich, ob aufgrund von
Informationsmangel und Zugangsbarrieren oder weil die Versorgung innerfamiliér erfolgt.
Es besteht der Wunsch nach einer quantitativen Bedarfserhebung.

Wenig bis keine migrantinnenspezifische Offentlichkeitsarbeit der Tragerinstitutionen:
Einerseits werden zum Erreichen der Zielgruppe der Migrantinnen die klassischen Mittel
der Offentlichkeitsarbeit als nicht zielfilhrend gesehen, andererseits besteht durch die
Zwischenschaltung der Gemeinde Wien keine direkte Informationsarbeit. Das Ansprechen
neuer Zielgruppen, d.h. konkret der Zuwanderinnen bringt keinen Wettbewerbsvorteil.
Informationsarbeit speziell fir ZuwanderInnen wird auch deshalb als wenig notwendig
gesehen, weil die Organisation eventuell bezogener externer Pflege iber Mitglieder der
zweiten Generation erfolgt, die bessere Deutschkenntnisse haben und systemkundig sind.
Wesentliche Hindernisse, die interkultureller Offnung entgegenstehen sind Unklarheit
Uber den Bedarf und die Beflrchtung, Diversitit des Angebots nicht gleichwertig fur alle
Gruppen durchfihren zu kénnen, somit erst recht zur Benachteiligung einzelner Gruppen
beizutragen (z.B. muttersprachliches Personal, religiése Bedurfnisse etc..)

Einige Tragerinstitutionen wirden mehr Partizipation und eigene Projekte der
Zugewanderten winschen, weil sie deren Bedirfnisse nicht kennen und sich fir deren

Erfullung weniger kompetent halten als die Migrantinnen selbst.

® Genauere Darstellung in der Langfassung



4.3. Zusammengefasste Schlussfolgerungen:

Eine Verbesserung der Datenlage (,,ethnic monitoring“) kdnnte Potential der Gruppe der

Zugewanderten und die Reichweite der bestehenden Dienste in dieser Gruppe klaren

Der Hebel zur Verbesserung der Lebenssituation alterer und v.a. pflegebedurftiger
Migrantinnen liegt in der Bek&mpfung Ihrer Armutsgefahrdung und des
gesellschaftlichen Ausschlusses. Ihr Zugang zu Pflegeleistungen ist wesentlich von ihrer

Migrations- und Integrationserfahrung geprégt.

Fehlendes Wissen dartiber, welche Hilfen es fur &ltere Menschen in Wien gibt und wer sie
in Anspruch nehmen kann, erfordern zunéchst die aktive Einladung zu den bestehenden
Angeboten und die Schaffung spezifischer Angebote. Besonders wichtig sind dabei
muttersprachliche Kontaktpersonen bzw. die Nutzung der tblichen Wege der

Informationsvermittlung, d.h. tber Schliisselpersonen bzw. Strukturen der communities.

Zum Teil bestehen integrative Strukturen fir altere Zuwanderlnnen- z.B. Klubs,
Nachbarschaftshilfe etc. bereits auf informeller Basis innerhalb der communities. Diese
durch finanzielle Unterstiitzung zu abzusichern, ev. auszubauen und zu professionalisieren

wirde einen Teil der erforderlichen Angebote abdecken.

Um spezifische Angebote und interkulturelle Offnung der Regeldienste bedarfsgerecht zu
konzipieren, sollten Migrantinnen miteinbezogen werden. Ein erster Schritt der
Partizipation muss dabei Information ,,mit allen Sinnen* sein. Information durch eigene
Anschauung, wie z.B. im internationalen Pensionistenklub praktiziert, bietet eine gute

Basis, auf der eigene Ideen zur Weiterentwicklung entwickelt werden kdnnen.

5. Ubereinstimmung und Differenzen in den Sichtweisen der beiden Zielgruppen

Mit der Auswertung der Gruppendiskussionen und Interviews wurden Sichtweisen seitens der
Trégerinstitutionen sowie ihrer potentiellen Kunden ausgelotet. Ziel der Arbeit ist es, dartiber
hinausgehend die Schnittmenge und auch Unvereinbarkeiten dieser Positionen sichtbar zu machen und

daraus Ansétze bedarfsorientierter Verdnderung zu entwickeln.

5.1. Heterogenitat als gemeinsame Grundannahme
Altere Migrantlnnen &uRern ihre Bediirfnisse gegeniiber den Tragerorganisationen noch kaum. 'Bei
diesen wiederum fehlt partiell die richtige Brille, um herkunfts- und kulturspezifische Bedrfnisse

wahrzunehmen. Diese Grundproblematik soll hier nochmals umrissen werden.

"Vgl. auch eineThese von Hinz Rommel zur interkulturellen Offnung: Migrantinnen &uBern ihre Bediirfnisse
(immer noch) erst zogerlich. Es besteht in den meisten Einrichtungen noch keine Notwendigkeit, sich ein
interkulturelles Profil zu geben. Kundenorientierung ernst zu nehmen, bedeutet deshalb auch, auf die
Migrantlinnen zuzugehen® (Hinz Rommel 2004, S. 14)



Generell zégerten die Einrichtungsvertreterlnnen, eine Einschatzung von Bedurfnissen ,,der*
Migrantlnnen vorzunehmen. Sie verweisen auf die Heterogenitét der Gruppe, die eine solche
Verallgemeinerung verbiete oder aber gehen davon aus, dass Herkunft und Ethnizitét keine
Einflussfaktoren auf die Bedirfnisse &lterer Menschen darstellen. Diese Skepsis gegentiber einer
Generalisierung aller Zugewanderten stimmt insofern mit den Antworten der Migrantinnen tberein,
als auch diese kaum aus einer kollektiven ldentitat als Migrantinnen heraus sprechen, sondern
tiberwiegend fiir sich, auf Basis der je eigenen Lebenslage ihre Meinung artikulieren

Die Annahme der Trégerorganisationen, dass das Spektrum an Lebenslagen, konomischer Situation,
jaauch an Sprachkenntnissen sich einer Verallgemeinerung entzieht, wird auch seitens der
Migrantinnen bestétigt. Heterogenitét ist somit eine gemeinsame Grundannahme sowohl der
Migrantinnen als auch der Einrichtungsvertreterinnen.

Allerdings flhren einige Einrichtungsvertreterinnen diese Heterogenitét dort wieder zusammen, wo es
um die existentiellen Bedirfnisse pflegebedirftiger Menschen geht. Abhangigkeit und
Hilfsbedurftigkeit seien Faktoren, die Unterschiede einebnen. ,,Ich kann doch keine anderen
Bediirfnisse haben, weil ich Migrant bin“ ®bringt diese Position auf den Punk.

Mit diesem Ansatz kann auf der Ebene individueller Pflege zwar auch kulturgepragten Bed(rfnissen
Rechnung getragen werden, allerdings verschwinden Migrantinnen als relevante Kategorie. Damit
verunmaglicht die Vorsicht vor der Verallgemeinerung den gezielten, auf etwaige Benachteiligung
ausgerichteten Blick. °.

5.2. Muttersprachliche Betreuung — erster Ansatzpunkt fiir Tragerorganisationen und
ZuwanderlInnen

Sprache — auch hier sind sich die Vertreterinnen der Anbieter und Migrantinnen einig - spielt eine
wesentliche Rolle. Der Wunsch, mit der Pflegeperson in der Muttersprache kommunizieren zu
kdnnen, ist allen Einrichtungsvertreterinnen ein nachvollziehbares und berticksichtigungswiirdiges
Bedurfnis. Ausbau der muttersprachlichen Betreuung ist der Hebel, an dem sie ansetzen wiirden, falls
mehr &ltere Migrantinnen ihre Leistungen nachfragen wirden. Wéhrend aus der Sicht der
Organisationen der Verstandigungsaspekt im Vordergrund steht, kommt in den Migrantinnengruppen

der ,,Seele der Sprache* *°

ebensogrole Bedeutung zu. Der Teilnehmer der ex-jugoslawischen
Gruppe, der mit einer Pflegerin ,,vielleicht auch einmal wie mit einer Tochter” reden mdchte, ist ein

Beispiel dafir.

5.3. Seniorentreffpunkte — ein Anliegen der Zuwanderlnnen

8 Interview A., S.6

° Diese Problematik ist u.a. als Ambivalenz politischen Bewegungen bekannt: einerseits gilt es,
Verallgemeinerungen und auf bindre Bezugsssysteme reduzierte Realitatskonstruktionen (z.B. alle Ménner sind
so — alle Frauen sind so) zu vermeiden, andererseits kommt mit dem Fehlen einer klaren Kategorie das politische
Subjekt abhanden. Vgl. Fraser/Benhabib

10 Nur wer die Seele der Sprache versteht, kann auch die Seele des Landes und seiner Menschen verstehen*
Zitat von Jan Hus, uberliefert in Plumberger S. 199



In den Interviews mit Einrichtungsleiterinnen, die vorrangig auf Pflege konzentriert sind, wurde das
Thema Zusammenkommen und Austausch nur zweimal als vermutetes Bedurfnis alterer Migrantinnen
erwahnt. Seitens der Zuwanderlnnen handelte es sich hingegen um ein sehr deutlich sten spiirbare
Anliegen. Im Gegensatz zur Pflegebediirftigkeit muss der Wunsch nach Kontaktméglichkeiten nicht
antizipiert werden, sondern wird bereits gegenwartig gefiihlt und gelebt.

Die fundierteste, da auf eigener Erfahrung beruhende positive Bewertung von allen vorgestellten
MaRnahmen erfahrt daher das Konzept eines ,,Seniorenclubs®. Unter diesen Begriff fallen die fur
mehrere Generationen offen stehenden Vereinsabende und Veranstaltungen der selbstorganisierten
Migrantinnenvereine sowie auch speziell auf Seniorlnnen ausgerichtete Konzepte wie das des

internationalen Pensionistenklubs.

5.4. Finanzierbarkeit der Leistungen

Das Interesse an Angeboten der Altenhilfe wird wesentlich dadurch beeinflusst, ob sie als leistbar, d.h.
als subjektiv verfligbar eingeschéatzt werden. Jene Interviewpartnerinnen, die davon ausgehen, dass sie
sich die Inanspruchnahme sozialer Dienste nicht leisten kénnen, bringen nur wenig Interesse und
Wertschatzung dafur auf. Pflegegeld wirde bei geringem Einkommen kaum in den Zukauf von
Heimhilfe investiert werden, wenn deren Leistungen auch anders bewerkstelligt werden kénnen. Diese
Aussagen der ZuwanderInnen mit besonders geringem Einkommen entsprechen auch den

Erfahrungen der Einrichtungsleiterinnen: den Faktor Migrationserfahrung sehen sie insofern als
relevant fiir den Umgang mit ihren Angeboten an, als Migrantinnen zu den am stérksten
armutsgeféhrdeten Schichten zahlen. Dadurch wirde genauer Uberlegt, welche Leistungen,

»irgendwie* auch familiar abzudecken sind.

5.5. Information — ungel6ste Zustandigkeit fur muttersprachliche Offentlichkeitsarbeit

Seitens der Trégerorganisationen besteht nur geringes Interesse, eine neue Zielgruppe zu gewinnen.
Ein Grund ist die konstante, und auch fiir die Zukunft prognostizierte Uberlastung der Einrichtungen.
Mit dem gegenwaértigen Personalstand und den zeitlichen Ressourcen bestehen schon jetzt
Schwierigkeiten, die wachsende Klientel versorgen zu kénnen. Ein weiterer Grund ist die
Zwischenschaltung der Stadt Wien im Zugang zu den Klientinnen. Durch diesen
Zuweisungsmechanismus bringt das Ansprechen neuer Zielgruppen keinen Wettbewerbsvorteil. Aus
Sicht der Tragerorganisationen muss ihrer Eigenaktivitat eine Entscheidung zu zielgruppenspezifischer
Offentlichkeitsarbeit durch die Stadt Wien vorangehen. Ein klarer Auftrag zur Erreichung alterer
Migrantinnen kénnte die Tragerorganisationen dazu bewegen, ihre Angebote zu adaptieren und auch
entsprechend bekannt zu machen.

Seitens der ZuwanderlInnen ist der Informationsstand schlecht. In den von uns untersuchten funf
Gruppen wussten tber Hauskrankenpflege oder Heimhilfe nur jene Bescheid, die selbst davon

Gebrauch gemacht hatten oder darin Beschaftigte kannten. Dies waren insgesamt vier Personen, wobei



das Konzept, d.h. der Tatigkeitsbereich dieser mobilen Dienste bekannt war, nicht aber die
Bezeichnung, der Trager oder wie man dazu kommt. Den Migrantinnenorganisationen kdme hier eine
wichtige Rolle zu. Denn je geringer der Kontakt mit der osterreichischen Gesellschaft, desto mehr
Informationsfunktion fallt der community zu. Doch auch bei jenen, die sich in Vereinen betétigen, ist

der Wissenstand gering.

5.6. Perspektiven

Den Interviewpartnerlnnen aus den Tragerorganisationen ist bewusst, dass nicht mit der Rickkehr der
heute 60 bis 70 jahrigen in ihre Herkunftslander zu rechnen ist. Tatséchlich planen nur zwei der 27
Diskussionsteilnehmerinnen eine Riickkehr, und das nicht freiwillig. Die ,,Riickkehrillusion“** besteht
also auf keiner Seite. Was die Einrichtungsvertreterinnen hingegen tiberschétzen, sind die familidren
Kapazitaten im Pflegefall.

Es scheint, dass Verheiratete zwar auf ihre Ehepartner zahlen kénnen, nicht aber auf ihre Kinder, da
diese entweder im Ausland leben oder aber berufstatig sind. Dies gilt fir S6hne wie fur Téchter: das
auf der Nicht-Erwerbstétigkeit der Frauen beruhende Modell (groR-)familidrer Versorgung ist unter
den Bedingungen der Migration nicht lebbar. Nicht alle Befragten &uern sich zu diesem Thema, doch
die Einschatzungen, die getroffen werden sind skeptisch bezuglich familidrer Versorgung im Alter.
Kein einziger und keine einzige der Befragten &ullert sich zuversichtlich, dass die eigene Familie zur

Pflege bereit und verfugbar wére.

6. Akzeptanz und Veranderungsoptionen — Konsens tiber muttersprachliche Angebote, eigene
Einrichtungen als Wunsch der ZuwanderInnen

Die geringe Nachfrage nach den Angeboten der sozialen Dienste spiegelt nicht die grundsatzlich
vorhandene Akzeptanz seitens der Migrantinnen. Dort wo der Informationsgrad héher und
insbesondere durch eigene Anschauung gefestigt war, bestand grole Zustimmung zu den vorgestellten
Angeboten. Grundsatzlich gab es seitens der Migrantinnen an den mobilen Diensten nichts
auszusetzen, selbst konsumieren wiirden sie diese aber nur, wenn es nicht anders geht.

Der Kernpunkt alle Veranderungsvorschlage ist die Differenzierung bestehender Angebote flr
einzelne Zielgruppen. Am klarsten wird dies im Wunsch nach einem ,,eigenen® tirkischen Altenheim
deutlich. Tats&chlich wére dies flr die alleinstehenden turkischen Frauen im Fall starker
Gebrechlichkeit die einzige Moglichkeit, ihren Lebensabend in einer sprachlich und kulturell
vertrauten Umgebung zu verbringen. Zwei Diskussionsgruppen entwickeln darlber hinaus Modelle,
wie mobile Pflege starker von und fiir Zuwanderlnnen gestaltet werden kénnte.*

Einig sind sich weiters beide Seiten, dass muttersprachliches Pflegepersonal in den sozialen Diensten

verfugbar sein sollte. Hier treffen sich die Erwartungen mit der Bereitschaft der Trégerorganisationen.

1 vgl. Grieger 2001
12 Details dazu sind in der Langfassung dieser Studie enthalten



Gezielte Personalaufnahme bzw. gezielter Personaleinsatz wéare die MalRnahme der Wahl, um auf eine
eventuell steigende Nachfrage von Zuwandererinnen antworten zu kénnen

Eine zweite MaRnahme wéren Kultursensitivittstrainings — auch hier unter der VVoraussetzung
deutlich steigender Nachfrage. Wenig Ideen bestehen seitens der Trégerorganisationen zur Nutzung
der kulturellen Kompetenzen innerhalb der Belegschaft. Dies ist insofern bedauerlich, als hierin
mdoglicherweise eine wichtige Erganzung lage. Einblicke, die muttersprachlicher Mitarbeiterinnen in
die gegenwartige Exilkultur &lterer Migrantinnen haben, sind eventuell relevanter zum Verstandnis der

vor dreillig Jahren Eingewanderten als Trainings, die ausschlieBlich an der Herkunftskultur ansetzen.

7. Empfehlungen

Vorauszuschicken ist, dass in den fir diese Studie befragten Migrantinnengruppen noch nicht die
Frage der Versorgung im Pflegefall, die Hauptsorge ist. Viel mehr sind altersspezifischen Fragen von
anderen Problemen Uberlagert. Dieser zeitliche Horizont muss auch in einer kultursensiblen
Seniorenpolitik berlcksichtigt werden. Das heift, die Vorbereitung der sozialen Dienste auf eine
heterogener werdende Zielgruppe ist einer von mehreren Schritten, Chancengleichheit fiir altere
Migrantinnen zu gewéhrleisten. Die entsprechenden Empfehlungen finden sich in Punkt fiinf. Doch
diese konnen nicht isoliert von vorhergehenden MaRnahmen des Ansprechens élterer Zuwanderinnen
gesetzt werden..Aus diesem Grund gehen den pflegebezogenen Empfehlungen eine Reihe anderer
Vorschlége voraus.

7.1. Steuerfunktion niitzen

Viele Voraussetzungen fir die Motivation zu kultursensibler Gestaltung von Pflege- und
Betreuungsangeboten sowie flir deren Gelingen liegen in politischen Rahmenbedingungen. Folglich
richten sich ein groRer Teil der hier gelisteten Empfehlungen an die Stadt Wien als Gestalterin des
Handlungsumfelds von Tragerorganisationen einerseits, ZuwanderInnen und ihrer Organisationen

andererseits.

Auftrag zu interkultureller Offnung

Der Stadt Wien kommt eine Schliisselrolle zu, Anreize zu interkultureller Offnung zu schaffen. Aus
den Ergebnissen wird deutlich, dass Bereitschaft seitens der Organisationen durchaus besteht, die in
der Mitarbeiterschaft vorhandene Vielfalt gezielter zu nutzen und Programme zur Stérkung der
interkulturellen Kompetenz der Mitarbeiterlnnen zu entwickeln.

Die Beauftragung mit bzw. die Ausschreibung von Projekten, die Seniorlnnen nicht- ésterreichischer
Herkunft ansprechen, muss als Startschuss interkultureller Offnung vom Auftraggeber, d.h. der

Stadt Wien selbst ausgehen.

Kultursensible Qualitatsindikatoren



Wie in GroRbritannien kdnnten auch in Osterreich kultursensible Qualitatsindikatoren
(muttersprachliches Personal und Informationsmaterial, Konzepte zum Aufbau interkultureller
Kompetenz des gesamten Teams etc....) Eingang in die Vergabepraxis finden.

Die Indikatoren sollten im Dialog mit den Einrichtungen entwickelt werden Nur auf dieser Basis
scheint der gesamte Vorschlag sinnvoll, wenn interkulturelle Offnung nicht erneut™® den Charakter

einer aufoktroyierten Anforderung annehmen soll, sondern den einer Selbstbindung an Zielstandards.

7.2. Bei gegenwartigem Bedarf ansetzen
In den fiir diese Studie befragten Migrantinnengruppen ist es noch nicht die Frage der Versorgung im
Pflegefall, die unter den Négeln brennt, sondern die altersspezifischen Fragen sind von anderen

Problemen (berlagert. An erster Stelle stehen dabei Fragen zu finanziellen Ansprichen.

Finanzielle Erleichterungen unabhéngig von der Staatsangehoérigkeit schaffen

Die Ergebnisse zeigen, dass eine Reihe der Probleme und des groRen Beratungsbedarfs der alteren
Zuwanderlnnen in der finanziellen Situation wurzeln. Nicht alle in Osterreich gebliebenen alteren
Zuwanderlnnen sind dsterreichische Staatsbiirger geworden, haufig, weil die Staatsbiirgerschaft
schlicht nicht leistbar ist. Um alteren ZuwanderInnen unabhéngig von ihrer Staatsangehdrigkeit mehr
Gleichstellung zu erméglichen und Demitigungen zu ersparen, sollte ihre meist lange
Aufenthaltsdauer verstérkt als Kriterium zum ebenburtigem Zugang zu Sozialleistungen zahlen.
Insbesondere die ErméRigung bei den Wiener Linien durch den Sozialpass ware wichtig, um

Mobilitat tber die Bezirksgrenzen hinaus zu férdern.

Ganzheitliche muttersprachliche Beratung

Kriterien eines zielgruppengerechten Beratungsangebots sind aus Sicht der in dieser Arbeit befragten
Migrantinnen muttersprachliche Angebote und Ganzheitlichkeit im Sinne eines ,,one-stop-shop*. An
andere Stellen weiter verwiesen zu werden erleben viele der Befragten als Abweisung, das System

geteilter Zustandigkeiten hinterlasst den Eindruck, dass niemand fur ihre Anliegen zustandig sein will.

Erfassung und Sammlung muttersprachlicher Angebote zur Verbesserung des
Uberweisungskontexts

Da das Prinzip des one-stop-shops angesichts der komplexen Problemlagen beim besten Willen nicht
durchgangig realisierbar ist, sollte zumindest auf eine begleitete Uberweisung geachtet werden. Eine
Erfassung — und regelméRige Aktualisierung - der muttersprachlicher Beraterlnnen und
Ubersetzerinnen in verschiedenen Einrichtungen wire eine wenig aufwandige Manahme, die zu

einem besser gelingendem Transfer beitragen kénnte.
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7.3. Soziale Kontakte sichern: Treffpunkte, Clubs und Familien stiitzen

Aus der Auswertung der Akzeptanzfrage kann der Ausbau der Seniorentreffpunkte fiir Zuwanderlnnen
empfohlen werden. Einerseits geht es darum, die selbstorganisierten Vereine der Migrantinnen
allgemein zu unterstiitzen, da diese auch der intergenerativen Einbindung der Seniorlnnen dienen.
Andererseits besteht Bedarf an seniorenspezifischen Angeboten. Diese werden insbesondere von
Frauen genutzt. Empfehlenswert ist es daher, Anreize flr senioren- und seniorinnenspezifische
Schwerpunktsetzungen innerhalb der Migrantinnenvereine zu setzen, z.B. durch

Forderausschreibungen

Mehrsprachige Angehdrigenarbeit

Trotz der Offenheit der befragten Zuwanderinnen fiir die sozialen Dienste, wird — wie bei den
Osterreicherlnnen'® — die Betreuung durch die Familie die haufigste Betreuungsform bleiben,
zumindest bei den nicht Alleinlebenden. VVon den befragten Zuwanderinnen betreuen derzeit vier
Maénner pflegebedirftige Familienangehdrige. Wie fur einheimische Pflegende wird auch bei
Zuwanderlnnen ,,Hilfe fir Helfende* in zunehmendem Ausmaf erforderlich werden. Auch fur diesen
Bereich ist mehr Informationsarbeit unter Miteinbeziehung von Migrantinnenorganisationen,
Arztinnen und anderen Schliisselpersonen erforderlich. Da Altere mit oft schlechten
Deutschkenntnissen in der Rolle der Helfenden sind, kdnnten auch muttersprachliche Pflegekurse

ein sinnvolles Angebot darstellen.

Aufenthaltsbewilligung flr pflegende Angehdrige
In der Studie wurde deutlich, dass Pflege durch Angehdrige oft deshalb nicht in Frage kommt, weil die
Kinder nicht in Osterreich leben. Wo dadurch die Lésung eines Pflegeproblems maglich ist, sollte,

zumindest auf befristeter Basis, der Aufenthalt zur Versorgung naher Verwandter angedacht werden.

7.4. Information zuganglich machen: Netzwerke nitzen und foérdern

Partizipation beginnt mit Information. Auch bezuglich der Informationsarbeit féllt der
Selbstorganisation der Seniorilnnen und damit den Migrantinnenorganisationen eine Schlisselrolle
zu. Seniorenspezifische Aktivitdten werden noch in geringem Mal3 von ihnen angeboten. Dies kdnnte
sich durch explizite Forderung solcher Manahmen andern. Seitens der Trégerorganisationen konnte
die Vielfalt ihrer Mitarbeiterinnen genutzt werden, um einen Pool an muttersprachlichen

ReferentInnen auszubilden, die fir Einladungen zu Informationsabenden u.a. bereit stehen.

Altere Migrantinnen miteinbeziehen

3 Einige Reaktionen auf die Fragestellung der vorliegenden Studie weisen auf diese Form der Wahrnehmung
hin, siehe Auswertung zur organisationsinternen Veranderungsbereitschaft

Y vgl. Z.B. Majce: Soziale Dienste spielen bei der Frage nach in Anspruch genommenen Unterstiizungsleis
S.9tungen gegentber familidrer Unterstiitzung eine untergeordnete Rolle
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Altere Migrantinnen haben etwas zu sagen, dass macht diese Studie deutlich

Dazu fehlt nach unserer Ansicht derzeit noch die geeignete Kommunikationsplattform, mit deren
Hilfe Vertreterlnnen der &lteren Migrantinnen, der Stadt und der Trégerorganisationen das Einflielen
der Vorstellungen der Betroffenen sicherstellen kénnen. Gestaltungsmdglichkeiten gibt es viele —und
Dialogpartner seitens der Migrantinnen sind jedenfalls vorhanden — zu nennen ist hier insbesondere
der Seniorenverein von und fir Migrantinnen. Vielversprechend ist deren derzeit diskutierter

Vorschlag einer Vernetzung auf Bezirksebene.

5. Vorbereitung auf hochbetagte und pflegebedlrftige Migrantinnen: muttersprachliche Dienste
und Interkulturalitat als Qualitatskomponente

Die Organisationen spiren derzeit noch geringe Nachfrage nach Pflegediensten von den in den 60er
und 70er Jahren eingewanderten Arbeitsmigrantinnen oder von Flichtlingen. Bei Bedarf kénnen
Arrangements noch im Einzelfall getroffen werden, ohne dass Veranderungen in den Abléufen der
Gesamtorganisation notwendig waren. Die prognostizierte Altersstruktur der zugewanderten
Bevolkerung™ weist jedoch darauf hin, dass diese Einzelfalle zunehmen werden. Aus den Ergebnissen
der Erhebung scheinen die folgende Malsnahmen notwendig und auch unter den Bedingungen

beschrankter Ressourcen machbar.

5.1. Einladen statt nur ,,offen* sein
Tragerorganisationne missten wagen, Unterschiede zu sehen, um von der prinzipiellen Offenheit, die
letztlich die Mehrheit begunstigt zum direkten Ansprechen von Minderheiten — hier im

herkunftsbezogenen Sinn zu kommen. Dies ist die Voraussetzung fir alle weiteren Mal3nahmen.

5.2. Muttersprachliche Angebote

Zuwanderlnnen, die gute Kontakte mit Osterreicherinnen aufbauen konnten und gut Deutsch sprechen,
sind auf muttersprachliche Angebote zwar nicht angewiesen, manche wirden es aus emotionalen
Griinden dennoch begriien, eine Ansprechperson der vertrauten Sprache zu haben. Andere, der
GroRteil der Befragten, wire ohne muttersprachliche Betreuung auf Ubersetzungshilfe angewiesen,
zumindest, wenn es um differenziertere Inhalte geht. Mitarbeiterinnen mit entsprechenden
Sprachkenntnissen sind daher die Basis, um auch ZuwanderInnen adéquate Versorgung anbieten zu

koénnen.

5.3. Niederschwelligen Zugang ermdglichen
Die Institutionsdistanz alterer Migrantinnen bestétigte sich auch in dieser Studie. Das bloRe
Vorhandensein muttersprachlicher Mitarbeiterinnen genlgt nicht, sie mussen auch, bildlich

gesprochen eine Hand ausstrecken. Projekte wie der muttersprachliche Kontaktbesuchsdienst, der

> vgl. Reinprecht 2003
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derzeit nur fiir die Dauer einer EU- Projektforderung erprobt wird, wéren in den Regelbetrieb zu

Uubernehmen.

5.4. Ressourcenanalyse

In den Einrichtungen arbeiten zu 30-40% Mitarbeiterinnen nicht dsterreichischer Herkunft. Diese
sprachliche und kulturelle Vielfalt bietet Ressourcen fiir muttersprachliche Betreuung, fiir Etablierung
von Wissen uber Herkunfts- und Migrationskulturen. Es fehlt deren systematische Erfassung fir die

Nutzung im Anlassfall.

5.5. In der eigenen Teamkultur beginnen

Mehrfach wird die multikulturelle Zusammensetzung der Belegschaft erwahnt. Sensibilitét fir
kulturelle Unterschiede entsteht im Kontakt. Daher bietet die Zusammenarbeit Mdglichkeiten zur
Kompetenzerweiterung aller Beteiligten. Bemiihungen, aus dem multikulturellen ein interkulturell
kompetentes Team zu machen, gibt es noch wenig. Dies bedeutet zundchst die bewusste Reflexion der
Interaktion und Gruppendynamik im Team und ist damit ein Schritt zur allgemeinen Starkung der
Teamkultur. Regelungen mit dem Ziel sprachliche Ausgrenzungssituationen zu vermeiden kénnen
dabei ein Thema sein. Zu vermeiden ware die Ghettoisierung muttersprachlicher Beraterlnnen als nur
mehr fiir Klientinnen ihrer eigenen Herkunftsgruppe zustandiges Subteam. Ein Aspekt dieser
Reflexion kann aber auch der Blick auf biographisch, und damit notwendigerweise kulturell gepragte

Handlungsweisen sein.

5.6. Interkulturalitat als Wert etablieren

Die Befragung der Tragereinrichtungen weist auf die teilweise Abwehr von Unterschieden hin
Kultursensitivitat misste starker zu einem Element der Kundenorientierung werden. Eine
selbstbewusste Darstellung, in welchen Sprachen Betreuung —mindestens im Erstkontakt - angeboten
werden kann, wére ein deutliches Zeichen, dass auch an die zugewanderte Bevolkerung gedacht wird.
Zugleich wertet dies auch die Ressourcen der muttersprachlichen Mitarbeiterinnen auf.
Interkulturalitat als Wert muss vor allem gelebt werden, dies betonen die Einrichtungsleiterinnen.
Durch die explizite Festschreibung im Wertekatalog der Einrichtungen wirde dies zusétzlich
unterstutzt werden. Insbesondere wenn diese Selbstbindung auch nach auf3en hin kommuniziert und

damit Oberprifbar wird.
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