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Von der Bundesbetreuung zur Grundversorgung

Die fur die Versorgung von Asylwerberlnnen massgeblichen Bestimmungen wurden erstmals
im BbetrG 1991 festgelegt. Dieses enthielt zwei Voraussetzungen flr die Gewahrung der
Bundesbetreuung, die Asylantragstellung und die Hilfsbedirftigkeit (die auch teilweise
vorliegen kann). Die Mitwirkung der L&nder bei der Beschaffung von Quartieren und die
Verteilung von Asylwerberlinnen nach einem bestimmten Schlissel — unter Berticksichtigung
des Anteils der auslandischen Bevolkerung — ist als Konzept bereits am Beginn der 90iger
Jahre entstanden.

De facto wurde aufgrund nicht transparenter interner Regelungen die Bundesbetreuung nur
rund einem Drittel der Asylwerberinnen gewéhrt, obwohl die Hilfsbedurftigkeit in der Regel
vorlag.

Die von der EU verabschiedete Richtlinie flr die Mindeststandards fir die Aufnahme von
Asylbewerberlnnen?, die bis 6.2.2005 ins nationale Recht umzusetzen war, erforderte eine
tiefergehende Umgestaltung des nationalen Aufnahmesystems. Ausserdem wurde durch zwei
Urteile des Obersten Gerichtshofes? im Jahr 2003 klargestellt, dass die bisher vorherrschende
Praxis bei der Gewahrung bzw. Versagung der Bundesbetreuung diskriminierend ist. Nach
der EU-RIichtlinie und den Beschlissen des OGH ist von einem durchsetzbaren
Rechtsanspruch auf Gewahrung der Leistungen auszugehen. Das BbetrG 1991 schliesst
jedoch einen Rechtsanspruch explizit aus.

Am 23.10.03 beschloss der Nationalrat eine Novelle des Bundesbetreuungsgesetzes®, die
einerseits die Auslegung des bestehenden Gesetzes zu konkretisieren beabsichtigt,
gleichzeitig die bis 6. Februar 2005 ins 6sterreichische Recht umzusetzende EU Richtlinie fir
die Mindeststandards fir die Aufnahme von Asylbewerberinnen intendiert zu
berucksichtigen.

Eine Reihe von Bestimmungen liessen sich jedoch mit den VVorgaben der EU-Richtlinie nicht
vereinbaren, wie etwa der fehlende Rechtsanspruch auf Bundesbetreuung. (§ 1 Abs.3)* oder
eine Reihe von Kriterien fir den Ausschluss oder die Einschrankung von Bundesbetreuung.
(82 Abs.2). Auch sind nach der EU-Richtlinie Entscheidungen tiber
Leistungseinschrankungen objektiv und unparteiisch zu treffen und zu begriinden, wobei die
besondere Situation des Asylwerbers zu bertcksichtigen ist und die Entscheidung von einem
Berufungsgericht Gberprufbar ist. Die Bundesbetreuungsnovelle hingegen schliesst einen
klagbaren Anspruch aus, wenn Ausschlusskriterien herangezogen werden.

Diese Novelle trat am 31.12.2004 ausser Kraft und wurde durch eine am 25. Méarz 2004 vom
Nationalrat beschlossene umfassenden Anderung des Bundesbetreuungsgesetzes ohne
vorangehendes Begutachtungsverfahren ersetzt. Einzelne Bestimmungen dieser Novelle traten
bereits riickwirkend ab 1. Mai 2004 in Kraft.

Diese zweite Novelle tragt dem Umstand Rechnung, dass zwischen Bund und Landern die
Aufgabenteilung bei der Versorgung und Unterstutzung von hilfsbedirftigen
Asylwerberinnen ab 1. Mai 2004 durch die GVV° festgelegt wurde. Dem Bund verbleibt
demnach nur die Zustandigkeit fur Asylwerberinnen wéhrend des Zulassungsverfahrens und
in den Betreuungsstellen des Bundes, wéhrend fur die Versorgung von Asylwerberinnen mit

! Richtlinie 2003/9/EG des Rates vom 27. Januar 2003 zur Festlegung von Mindestnormen fiir die Aufnahme
von Asylbewerbern in den Mitgliedsstaaten, Amtsblatt L31 vom 6.2.2003, Seite 18-25

2 Beschluss 1 Ob 272/02/k vom 24.2.2003 und 9 Ob 72/03m vom 27.8.2003

*BGBI. I Nr. 101/2003

* siehe dazu: ,,Rechtsanspruch auf Bundesbetreuung®, bearbeitet von Alexandra Stieger. In: migraLex 03-2005,
S 104ff

® Grundversorgungsvereinbarung — Art. 15a B-VG BGBI. | Nr. 80/2004, 15. Juli 2004



zugelassenem Verfahren und nichtabschiebbaren Fremden die Lander zusténdig sind. Die
Anwendbarkeit des BbetrG wird auf Asylwerberinnen in der Betreuung des Bundes (funf
Betreuungsstellen, davon drei Erstaufnahmestellen) eingeschrankt. Bereits ab 1.5.2004 wurde
den L&nder eine Reihe von Kompetenzen bei der Versorgung und Betreuung von
Asylwerberlnnen tbertragen.

Die Bundesbetreuung wird durch diese Novelle im Rahmen der Hoheitsverwaltung vollzogen,
die Unsicherheiten betreffend den Rechtsanspruch auf Versorgung im Rahmen der bis dahin
vorliegenden Privatwirtschaftsverwaltung wurden damit im Wesentlichen beseitigt.

Das Bundesbetreuungsgesetz enthélt Bestimmungen zu

* Dem vom Bund versorgten Personenkreis

* Recht auf Information tber den Ort der Versorgung

* Die Berlcksichtigung familiarer Beziehungen und besonderer Bedurfnisse bei der
Zuweisung in eine Unterkunft

* Voraussetzungen fir die Einschrankung, Erteilung von Auflagen, das Ruhen oder den
Entzug von Versorgung

* Ausschluss von der Versorgung und Ersatz von Betreuungskosten bei Wegfall der
Hilfsbedurftigkeit

* Die Beauftragung Privater mit die Durchfiihrung der Versorgung

* Voraussetzungen flr das Erlassen einer Betretungsverordnung zur Aufrechterhaltung der
Ordnung in Bundesbetreuungsstellen und Mitwirkung der 6ffentlichen Sicherheitsdienste
an deren Vollziehung sowie das Erlassen einer Hausordnung

* Zuteilung in eine Betreuungsstelle der Lander und kostenlose Anreise zu dieser

* Erwerbstétigkeit durch Asylwerber und freiwillige Hilfstatigkeiten im Zusammenhang mit
ihrer Unterbringung oder bei Gebietskorperschaften

* Regelungen zu Datenverarbeitung, Ubermittlung und Léschung von Daten

* Zusténdigkeit des Bundesasylamtes als Behorde 1.Instanz und des UVS als
Berufungsbehérde

» Strafbetimmungen wegen unbefugten Aufenthalts oder Betretens einer
Bundesbetreuungsstelle sowie verbotener selbstandiger Erwerbstatigkeit im
Zusténdigkeitsbereich der Bezirksverwaltungsbehérde

* Vorsorgekapazitaten des Bundes bei Unterbringungsengpéssen in den Landern

* Rickkehrhilfe und Einrichtung von Ruckkehrberatungsstellen

* Verhinderung von (riickwirkenden) Regressforderungen Dritter, insbesondere Karitativer
Einrichtungen, wenn diese Asylwerberinnen anstelle des Bundes versorgt haben.

Einschrankung, Beendigung oder Ausschluss von
Leistungen

Kriterien fur die Einschrankung, die Beendigung oder den Ausschluss von Leistungen sind
einerseits im BbetrG , andererseits in der GVV geregelt. In den nationalen Rechtsnormen
dirfen die in der EU-RL zur Aufnahme von Asylwerberinnen festgelegten Mindeststandards
nicht unterschritten werden. Ein Vergleich zeigt, dass die Bundesbetreuungs-Novelle 2004
diese VVorgaben nicht ausreichend erfullt und vor allem bei VVerfahren bei Einschréankung,
Beendigung oder Ausschluss von Leistungen Bestimmungen enthalt, die im Hinblick auf die
EU-RL problematisch erscheinen.

Verfahrensbestimmungen bei Einstellung, Einschrankung oder Ausschluss

Von einer Anhdrung beim Bundesasylamt, wenn die Versorgung fir Asylwerberinnen in



Betreuungsstellen des Bundes eingeschrankt oder entzogen werden soll, kann abgesehen
werden, wenn diese nicht ohne Aufschub maglich ist (82 Abs.6 BBetrG). Sie ist weiters nicht
bei allen Tatbestanden fur eine Einstellung, Einschrankung oder einen Ausschluss
durchzufiihren, sondern nur bei einer Einstellung aufgrund einer Anhaltung, einer
Wegweisung und bei groben Verstdssen gegen die Hausordnung. Diehsbacher weist in
seinem Kommentar zum Bundesbetreuungsrecht darauf hin, dass ein Verweisfehler in § 2
Abs. 6 vorliegen durfte, da die Entscheidung der Asylbehdrde im Falle einer Anhaltung nicht
erforderlich sei (Abs.3), weil die Bundesbetreuung fir die Dauer der Anhaltung ex lege ruht.
Hingegen erscheine eine Anhdrung bei mdglichem Vorliegen eines
Asylausschliessungsgrundes (Abs.5) und einen darauf gestiitzten Ausschluss sinnvoll.®

Die nach Art.16 Abs.4 EU-Richtlinie erforderliche objektive und unparteiische Entscheidung
im Einzelfall ist nicht gewahrleistet, wenn von einer Anhérung des Betroffenen Abstand
genommen werden kann. Das Bundesasylamt als Behorde kann anstelle eines Bescheides
einen Mandatsbescheid ohne Ermittlungsverfahren erlassen. Wird der Berufung
aufschiebende Wirkung aberkannt, kann der Unabhéangige Verwaltungssenat als
Berufungsgericht diese zuerkennen. Die gesetzlichen Regelungen tber die Rechtsmittel gegen
einen Mandatsbescheid er6ffnen Raum fur verschiedene Interpretationen, aufschiebende
Wirkung kommt dem Rechtsmittel nicht zu. Zum Zeitpunkt des Bericht ist auch noch
ungeklart, ob die Zusténdigkeit der Unabh&ngigen Verwaltungssenate der Lander als
Berufungsinstanz rechtmassig ist.

Ausschlussgriinde

Die im BbetrG genannten Ausschlussgriinde werden in der EU-RL entweder nicht genannt,
oder bewirken nach der EU-RL Sanktionen, ziehen aber nicht eine Einschrankung oder einen
Entzug der Leistungen nach sich.

Dies betrifft Asylwerberlnnen, die wegen eines Verbrechens gerichtlich verurteilt wurden
oder die grob gegen die Hausordnung verstossen.

Unter die Ausschlusskriterien (83 Abs.1 BbetrG) fallen weiters die fehlende Mitwirkung an
der Feststellung der ldentitat oder Hilfsbedurftigkeit (Ziffer 2). Hier sieht die EU-Richtlinie
nur Einschrankungen der Leistungen vor, wenn der Asylwerber den Melde- und
Auskunftspflichten innerhalb einer angemessenen Frist nicht nachkommt. Bemerkenswert an
diesem Ausschlusskriterium ist, dass die Hilfsbedurftigkeit keine VVoraussetzung fir die
Gewadhrung der Bundesbetreuung darstellt, sondern der Bund die Versorgung in einer
Betreuungsstelle des Bundes wéhrend des Zulassungsverfahrens leistet (8 2 Abs. 1). Die
Mitwirkung bei der Feststellung der Hilfsbedurftigkeit ist demnach nur fur eine allfallige
Vorschreibung fur den Ersatz der Betreuungskosten relevant (8§ 3 Abs.2).

Bei einem weiteren Asylantrag kdnnen auch nach der EU-Richtlinie Leistungen eingeschrankt
oder entzogen werden, im BbetrG kdnnen Asylwerberinnen bei einem weiterer Antrag
innerhalb von 6 Monaten nach rechtskraftigem Abschluss des Asylverfahrens von der
Versorgung ausgeschlossen werden (Ziffer 3).

Deutlich restriktiver als in der EU-RL, die Einschrdnkungen von Leistungen bei
Nichteinhaltung eines Ladungstermins ermoglicht, ist die als Ausschlussgrund gefasste
fehlende Mitwirkung an den Ermittlungen im Asylverfahren (Ziffer 4).

Der Ausschluss von der Bundesbetreuung liegt im Ermessen der Behérde. Fir die

® Diehsbacher: Bundesbetreuungsrecht. Kommentar. Neuer wissenschaftlicher Verlag Wien-Graz 2005, K 21, S
29



Durchsetzung von Mitwirkungspflichten kdnnten sich Leistungseinschrankungen als
wirksamer erweisen als der Ausschluss von Betreuung, da die Verfahrensfiihrung bei unsteten
oder unbekannten Aufenthalt des Asylwerbers beeintréchtigt oder unmaoglich ist und das
Asylverfahren méglicherweise einzustellen ist.”

Grundversorgungsvereinbarung

Die vom Bund und den La&ndern geschlossene Vereinbarung tber gemeinsame Massnahmen
zur voriibergehenden Grundversorgung fiir hilfs- und schutzbediirftige Fremde in Osterreich
(GVV) ist seit 1. Mai 2004 in Kraft.

Laut den Erladuternden Bemerkungen zur Regierungsvorlage besteht das Ziel der GVV in der
Schaffung von einheitlichen Versorgungsstandards und von Rechtssicherheit fiir betroffene
Personen sowie in der Vermeidung von regionalen Uberbelastungen. Bei der Erreichung der
Zielsetzungen legt Artikel 1 fest, dass auf die europaischen Normen, insbesondere die
Aufnahmerichtlinie® und die Richtlinie zum voriibergehenden Schutz® Bedacht zu nehmen ist.
Die GVV legt weiters die Aufgaben fur Bund und Lander fest und regelt die
Kostenaufteilung. Die GVV begriuindet keinen Rechtsanspruch fiir Dritte, sondern richtet sich
nur an die Vertragspartner.

Zielgruppe der Grundversorgung sind:

* Fremde, die einen Asylantrag gestellt haben, Uber den noch nicht rechtskraftig
abgesprochen wurde

* Fremde ohne Aufenthaltsrecht, tber deren Asylantrag rechtskraftig negativ
abgesprochen wurde, die aus rechtlichen oder tatsdchlichen Griinden nicht abschiebbar
sind

* Fremde ohne Aufenthaltsrecht, die aus rechtlichen oder tatsdchlichen Grinden nicht
abschiebbar sind

* Fremde mit voriibergehendem Aufenthaltsrecht aus humanitéren Griinden oder
Unzulassigkeit der Zurtickweisung, Zurlckschiebung oder Abschiebung

* Asylberechtigte wéhrend der ersten vier Monate nach Asylgewahrung
soweit und solange sie hilfsbedurftig sind.

Die Grundversorgung umfasst insbesondere

* Bezahlung von Krankenversicherungsbeitrdgen

* Unterbringung in geeignete Unterkiinfte

* Versorgung mit angemessener Verpflegung und Taschengeld

* bei privater Unterkunft Verpflegungsgeld und Mietzuschuss

* Information, Beratung und soziale Betreuung durch geeignetes Personal

* Massnahmen zur Strukturierung des Tagesablaufes im Bedarfsfall

¢ Ubernahme der Kosten fiir Transporte, Schulbedarf, Bekleidung

* Massnahmen fiir pflegebedrftige Personen und bei besonderem Betreuungsbedarf

* Dbesondere zusatzliche Massnahmen fir unbegleitete Minderjéhrige

* Riickkehrberatung und Gewahrung von Reisekosten sowie einer Uberbriickungshilfe
bei feiwilliger Riickkehr in das Herkunftsland in besonderen Féllen

" Diehsbacher, S 34

® Richtlinie 2003/9/EG

° Richtlinie 2001/55/EG des Rates vom 20. Juli 2001 iiber Mindestnormen fiir die Gewahrung voriibergehenden
Schutzes im Falles eines Massenzustroms von Vertriebenen und Massnahmen zur Férderung einer
ausgewogenen Verteilung der Belastungen, die mit der Aufnahme dieser Personen und den Folgen dieser
Aufnahme verbunden sind, auf die Mitgliedsstaaten.



Entsprechend den Bedurfnissen des Fremden kdnnen auch Teilleistungen gewéhrt werden
kdnnen, z.B. nur Krankenversicherung, wenn der Lebensunterhalt auf andere Weise gesichert
ist.

Leistungen kdnnen eingeschrénkt oder eingestellt werden, die medizinischen Notversorgung
darf dadurch aber nicht gefahrdet werden. Als Griinde fiir die Einstellung oder Einschrankung
werden ein nachhaltiges ordnungsstérendes Verhalten in der Unterkunft oder eine polizeiliche
Wegweisung angefiihrt. Eine Einschrankung oder Einstellung kann weiters aufgrund einer
gerichtlichen  Verurteilung  erfolgen, wenn die strafbare  Handlung einen
Asylausschliessungsgrund darstellen kann.

Werden Asylwerberinnen in Schubhaft oder Strafhaft anhalten, ruhen fir diese Zeit die
Leistungen der Grundversorgung.

In Artikel 9 der GVV werden die Kostenhdchstsatze der Leistungen festgelegt.

Organisierte Individuelle
Unterkunft Unterkunft

Einzelperson |Familie

Max. Tagsatz 17,- | Miete/Mo max. 110,- 220,-
Unterbringung
Verpflegung

Erwachsene | Minderjéhrig
Unbegleitete/r | e/r
Minderjahrige
Ir

Verpflegungsgeld |180,- 80,-

Taschengeld /Mo 40,-

Schulbedarf pro 200,- | 200,-
Jahr

Schilerfreifahrt

Bekleidungshilfe 150,- | 150,-
pro Jahr max

Betreuung
Schliissel 1:170

Sonderregelung
en fur UMF

Unterbringung, Wohngruppen | 75,-
Verpflegung und
Betreuung UMF

Wohnheimen | 60,-

Betreutes | 37,-
Wohnen

Deutschkurse fir 3,63
UMF pro
Einheit/Person




Auch bei der GVV gibt es gegenuber der EU-RL abweichende unglinstigere Bestimmungen.
Nach Art.2 der GVV st die Hilfsbedlrftigkeit Voraussetzung fir die Gewdahrung von
Leistungen. Wer den Lebenbedarf ,,auch nicht oder nicht ausreichend von anderen Personen
oder Einrichtungen erhalt, zahlt nicht zur Zielgruppe der Vereinbarung. Die EU-RL ist
hingegen auf alle Asylbewerberinnen anwendbar, bei VVorhandensein ausreichender Mittel fur
den Lebensunterhalt und die Gesundheit, z.B. aufgrund einer Beschéftigung wahrend eines
ausreichenden Zeitraumes, sieht die EU-RL die Riickerstattung von Leistungen vor. Wie beim
BbetrG zielt der Gesetzgeber auch auf Leistungen Dritter ab, auf kein gesetzlicher Anspruch
besteht.

Nicht zur Zielgruppe der GVV zéhlen selbst bei VVorliegen der Hilfs- und Schutzbedurftigkeit
Fremde, die als nicht unterstiitzungswurdig angesehen werden. Nach Art 2 Abs.4 ist dies dann
verwirklicht, wenn eine gerichtliche ~ Verurteilung erfolgte, die einen
Asylausschliessungsgrund darstellen kann. Die EU-RL kennt das Kriterium der
Hilfswirdigkeit nicht. Wie das BbetrG enthdlt auch die GVV die Mdoglichkeit, die
Grundversorgung bei fortgesetzter und nachhaltiger Gefahrdung der Ordnung oder bei einer
polizeilichen Wegweisung einzustellen oder einzuschréanken (Art. 2 Abs.4), auch dazu gibt es
keine entsprechenden Erméchtigungen in der Richtlinie, Artikel 16 Abs.3 rdumt bei groben
Verstdssen gegen die Hausordnung und gewalttatiges  Verhalten allerdings
Sanktionsmoglichkeiten ein.

Die Kundmachung der Grundversorgungsvereinbarung in den einzelnen Bundeslandern
erfolgte im Zeitraum April 2004 (Wien) bis Februar 2005 (NO). Sie ist in allen L&ndern
rickwirkend mit 1.5.2004 in Kraft getreten.

Den Landtagen wurde meist nur die Erlauterungen zur GV-V vorgelegt, ein spezieller
Abschnitt zu Intention und Auswirkungen des Gesetzesvorhabens gab es im Bundesland
Salzburg. Der Salzburger Landtag forderte vor dem (endgultigen) Abschluss der
Vereinbarung einen gesonderten Beschluss der kostenmassigen Auswirkungen fir das Land.

Anderungen der Sozialhilfegesetze im Hinblick auf die
GVVvV

Nach den Sozialhilfegesetzen der Lander sind Asylsuchende in den meisten Bundeslandern
berechtigt, Leistungen aus der Sozialhilfe zu beziehen. Da Asylwerberinnen nunmehr
Zielgruppe der GVV sind, ist eine Anpassung der Sozialhilfegesetze der Lander erforderlich,
einmal um Gberhaupt einen Anspruch auf Leistungen zu begriinden, andererseits um die
gegenuber der Sozialhilfe reduzierten Leistungsanspruche einzugrenzen. Mittellose Fremde,
die unter speziellen VVoraussetzungen Unterstiitzungen nach den Sozialhilfegesetzen erhalten
konnten, sollen diese nunmehr im Rahmen der Grundversorgung erhalten.

Ein Jahr nach In-Kraft-Treten der GVVV sind solche Anpassungen der Sozialhilfegesetze nur
vom Land Wien und vom Bundesland Steiermark beschlossen worden. In den meisten
Bundeslandern gibt es bisher nur die Regierungsbeschliisse zur Implementierung der
Grundversorgungsvereinbarung. Da ab 1.1.2005 das BbetrG nur noch fur einen Bruchteil der
Asylsuchenden — jenen in Betreuungsstellen des Bundes wahrend der Zulassungsprifung -
anwendbar ist, fehlen in den sdumigen L&nder Rechtsgrundlagen zur vollstdndigen
Umsetzung der EU Aufnahmerichtlinie.



Das Steiermaérkische Sozialhilfegesetz — (LGBI.Nr. 29/1998) wurde durch die Novelle vom
27. April 2004 (LGBI. Nr. 47/2004)10 im Hinblick auf die Zielgruppe der GVVV dahingehend
geédndert, dass der Rechtsanspruch auf Leistungen nach einem mehr als dreimonatigen
berechtigten Aufenthalt (8 4 Abs.1) der Zielgruppe nicht mehr zusteht. Ausserdem werden
Asylberechtigte, denen ab 1. Mai 2004 Asyl in Osterreich gewahrt wird, wahrend der ersten
zwolf Monate nach Asylgewahrung der Zielgruppe zugerechnet, wahrend die GVV die
Unterstutzung fur anerkannte Fliichtlinge aus der Grundversorgung nur wéhrend der ersten
vier Monate vorsieht. Diese Anderung trat am 1.10.2004 in Kraft. Insgesamt wird durch die
Anderung des Sozialhilfegesetzes der Zugang zu Sozialhilfe deutlich restriktiver.

Das Wiener Grundversorgungsgesetz (WGVG) ! sieht analog zur GVV keinen
Rechtsanspruch auf die Leistungen vor (§ 2 Abs.1). Ubernommen werden ausserdem die
Einstellungs- und Ausschliessungsgriinde (gerichtliche Verurteilung die einen
Asylausschliessungsgrund darstellen kann, eine fortgesetzte und nachhaltige Gefahrdung der
Ordnung in einer Unterkunft, eine Wegweisung im Sinne des Sicherheitspolizeigesetzes)

Das WGVG wird ebenso wie die GVV den VVorgaben der EU-Richtlinie nicht gerecht.
Insbesondere fehlt ein durchsetzbarer Anspruch auf Leistungen. Das Gesetz sieht keine
begriindete und im Instanzenzug bek&mpfbare Entscheidung gegen Einschréankung,
Einstellung oder Ausschluss von Leistungen vor. Bedenklich ist weiters die Annahme einer
fehlenden bzw eingeschrankten Hilfebedurftigkeit, wenn ein Fremder Unterstltzung von
Dritten erhélt, ohne dass ein Anspruch auf diese Unterstiitzung, beispielsweise
Unterhaltspflichten, bestehen wiirde.

Aus der fehlenden Umsetzung der GVV in einzelnen Landern sollte den Asylwerberinnen
kein Nachteil entstehen. Durch die unmittelbare Anwendbarkeit der EU-Aufnahmerichtlinie
ist die Republik seit Februar 2005 zur Einhaltung der in der Richtlinie eingerdumten Rechte
verpflichtet.

Eine Richtlinienbestimmung entfaltet im Verhdltnis zwischen (Mitglied-)Staat und
Individuum dann eine unmittelbare Wirkung, wenn die Umsetzungsfrist abgelaufen ist, die
Bestimmung den Einzelnen beginstigt und der Inhalt unbedingt, hinreichend genau und
deshalb unmittelbar anwendbar (,,self executing®) ist. Ist eine RL unmittelbar anwendbar, so
sind alle mitgliedstaatlichen Behtrden und Gerichte an sie gebunden, entgegenstehendes
nationales Recht wird unanwendbar. Der Einzelne kann sich gegentber staatlichen Stellen auf
die Bestimmung berufen, solange keine Rechte Dritter beeintrachtigt sind. Unabdingbare
Voraussetzung fur die unmittelbar Anwendbarkeit ist die hinreichend genaue und unbedingte
Regelung, die dort nicht angenommen werden kann, wo die Richtlinie den Mitgliedstaaten
Regelungsoptionen einrdumt. Die EU-Aufnahmerichtlinie er6ffnet den Mitgliedsstaaten zwar
in etlichen Bestimmungen Regelungsspielraum, von der Verpflichtung Asylwerberinnen die
materiellen Aufnahmebedingungen mit den oben bereits ausgefiihrten
Einschrankungsmaoglichkeiten zu gewahren, ist der Bund auch dann nicht entbunden, wenn
die gesetzlichen Grundlagen fur die Gewahrung der Leistungen und Rechte auf Landesebene
unzureichend sind.*

19 Gesetz vom 27. April 2004, mit dem das Steiermarkische Sozialhilfegesetz geandert wird, LGBI. Nr. 47/2004,
ausgegeben am 20.9.2004

1 46. Gesetz: Massnahmen zur voriibergehenden Grundversorgung fiir hilfs- und schutzbediirftige Fremde
(Asylwerber, Asylberechtigte, Vertriebene und andere aus rechtlichen oder faktischen Griinden nicht
abschiebbare Menschen) in Wien (Wiener Grundversorgungsgesetz . WGVG); Wiener Sozialhilfegesetz,
Wiener Krankenanstaltengesetz 1987, Wiener Behindertengesetz 1986, Wiener Pflegegeldgesetz, Wiener
Heimhilfegesetz; Anderung. Landesgesetzblatt fiir Wien, 46/2004, ausgegeben am 13. Oktober 2004

12 Gerda Marx, Vortrag am 8.5.2005 im Rahmen des follow-up Treffens; siehe auch: Gerda Marx: ,,Umsetzung
der Aufnahmerichtlinie in Osterreich“. In: mirgralex 03-2005, S 82 - 87
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Anspruchslose Fremde - Reduzierte Sozialhilfe

Die Sozialhilfe-Richtsatze der Lander flr eine alleinunterstutzte Person reichen von € 382,10
im Burgenland bis € 506,10 in Oberosterreich. Asylsuchende, die nicht durch die
Bundesbetreuung versorgt wurden und die auch keinen Anspruch auf Sozialhilfe haben, wie
beispielsweise in Karnten, erhielten bis April 2004 Unterstlitzung durch eine sogenannte
»Landesbetreuung“ mit einem Richtsatz von € 125 monatlich. In Wien wurden bis 30.4.2004
Einrichtungen Karitativer Organisationen fiir die Betreuung der obdachlosen Asylsuchenden
teilweise vom Land gefordert, weil sie vom Bezug der Sozialhilfe ausgeschlossen waren. Der
Zugang zu Sozialhilfeleistungen fur Asylsuchende wurde in den letzten Jahren in einigen
Landern restriktiver, entweder durch die Einfuhrung einer Wohnsitzdauer als
Anspruchsvoraussetzung  (Steiermark) oder durch  gdnzlichen  Ausschluss aller
Osterreichischen Staatsblrgerinnen und -bilrgern nicht gleichgestellten Migrantinnen und
Migranten (Tirol). Eine Studie des Ludwig Boltzmann-Instituts stellt dar, dass ,,der Umfang
der Asylwerberlnnen tatsachlich gewahrten Unterstiitzungen meist wesentlich unter diesen
Richtsétzen liegt. ™

Die Sozialhilfe der Lander ist nicht nur durch unterschiedliche Richtsatze gekennzeichnet,
sondern umfasst auch unterschiedliche weitere Leistungen, wie beispielsweise
Heizkostenzuschiisse, Bekleidungsgeld, Weiterbildungsbeitrage, Mietkosten in tatséchlich
anfallender Hohe oder nach Richtsatz.

Fur einen Vergleich mit Sozialleistungen fiir Osterreicherinnen und Osterreicher wird hier nur
die Unterstlitzung fur privat wohnende Asylsuchende herangezogen, da in organisierten
Unterkiinften Kosten des Betreibers im Tagessatz inbegriffen sind (Personal, Investitionen,
Instandhaltung).** Auch bei privat Unterstiitzten zeigt sich eine Kluft zwischen den
Leistungen firr Osterreicherinnen und Osterreicher und Asylwerberinnen: So erhilt ein Steirer
€ 479 fur den Lebensunterhalt, wéahrend ein Asylwerber nur € 180 erhalt. Anzumerken ist
jedoch, dass in der Steiermark und auch in Oberosterreich Sozialhilfe riickgefordert werden
kann, sobald die Notlage beendet ist. Bei den Mietkosten zeigt das Wiener Beispiel, dass die
Mietkosten eines oder einer Asylsuchenden nur die Halfte ausmachen durfen: Asylsuchende
erhalten maximal € 110 vergiitet, Osterreicherinnen und Osterreicher hingegen maximal €220.
Ubliche Mietkosten liegen weit tber € 110.

Keine Benachteiligung besteht bei der Krankenversicherung. Alle Asylsuchenden in der
Grundversorgung sind krankenversichert. Nicht durch die Versicherung abgedeckte Kosten
kdnnen im Einzelfall Gbernommen werden.

Der Bezug von Familienbeihilfe wird in den Sozialhilfesystemen bei der Richtsatzfestlegung
berucksichtigt, woraus sich nach Familiengrosse gestaffelte Unterstiitzungen ergeben.
Asylsuchende hatten bis Jahresende 2004 nur einen ruckwirkenden Anspruch auf
Familienbeihilfe, sobald sie eine dauernde Aufenthaltsberechtigung (Asylgewahrung)
erhielten. Dieser riickwirkende Anspruch wurde durch die im November 2004 beschlossene
Anderung des Familienlastenausgleichsgesetzes getilgt.'®. Demnach haben Fliichtlinge ab

'3 Die Autoren der Studie des Ludwig Boltzmann-Instituts fiir Menschenrechte, die die konkreten Leistungen der La&nder fir
Asylsuchende zu ermitteln versuchten, verweisen darauf, dass fehlende umfassende Statistiken (iber den Bezug von
Sozialhilfeleistungen durch Asylsuchende eine umfassende Darstellung unmdglich machen.

Y Nimmt man den Tagessatz von € 16, werden €480 pro Monat vergitet, ein Betrag, der bereits unter den
Sozialhilfeleistungen der L&nder liegt, wenn man die individuellen Mietkosten beriicksichtigt.

5 v/gl dazu. Stadtebund-Generalsekretar Erich Prambock: ,,Mit 110 Euro monatlich fiir Einzelpersonen und 220
Euro fur Familien sei im stadtischen Raum "keine zumutbare Unterbringung mdéglich". APA, 31.3.04

16 Anderung des Familienlastenausgleichsgesetzes BGBI Nr.142/2004 vom 15.12.04.
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1.5.2004 keinen Anspruch auf Familienbeihilfe flr die Zeit des Asylverfahrens. Einen
rickwirkenden Anspruch konnten nur Flichtlinge geltend machen, denen noch vor der
Kundmachung des Gesetzes am 15. Dezember 2004 Asyl gewéhrt wurde fir die Dauer des
Verfahrens bis zum 30.4.2004. Ob hier eine verfassungswidrige Ungleichbehandlung von
Fliichtlingen, denen erst nach dem 15.12.2004 Asyl gewéhrt wurde vorliegt, werden die
Gerichte zu entscheiden haben.*’

Nach positivem Abschluss des Asylverfahrens verbleiben Fliichtlinge vier Monate lang in der
Grundversorgung, Asylwerberinnen haben in den meisten Lander keinen Anspruch auf
Sozialhilfe, sondern beruht im Privatrechtsweg auf der Ermessensgrundlage.'® Die
Unterstutzungsleistungen an AsylwerberInnen sind wesentlich geringer als fur
Staatsbirgerinnen, die sich in einer Notlage befinden und ihren Unterhalt nicht aus eigenen
Mitteln bestreiten kénnen. Der Ausschluss anerkannter Fliichtlinge von der Sozialhilfe
wéhrend der ersten 4 Monate stellte eine wesentliche Verschlechterung dar Es ist fraglich, ob
diese Regelung Deckung im Osterreichischen Vorbehalt zum Artikel 23 der Genfer
Fluchtlingskonvention findet.'® Weiters ist es zweifelhaft, ob eine rechtliche
Schlechterstellung von anerkannten Fluchtlingen in den ersten Monaten nach Anerkennung
(gegenuber solchen, deren Anerkennung langer zurtickliegt) sachlich gerechtfertigt ist. Nicht
zuletzt ist diese Regelung aus sozialpolitischen Griinden abzulehnen, da sie Menschen, die in
einem individuellen Verfahren glaubhaft machen konnten, dass sie Fliichtlinge nach der
Genfer Konvention sind, im Falle der Hilfsbedurftigkeit die Integration in unsere Gesellschaft
erschwert.

Die Gruppe der subsidiar Schutzberechtigten sind im Prinzip in derselben Notlage wie
anerkannte Fluchtlinge. IThnen wurde in einem individuellen Verfahren ein Schutzbedirfnis
zugestanden und ein befristetes Aufenthaltsrecht eingeraumt. Sie kdnnen meist in absehbarer
Zeit nicht in ihre Heimat zurtickkehren. Aus diesem Grund bendétigen sie Unterstlitzung bei
ihren Integrationsbemiihungen wie anerkannte Flichtlinge. Sie werden durch die
Einbeziehung in die Grundversorgung (8 1 Abs. 3 Z. 3 Grundversorgungsgesetz) langerfristig
von Unterstutzungsleistungen abhdngig. Ihnen steht auch nur eine eingeschrankter Zugang
zum Arbeitsmarkt und Integrationsmassnahmen offen.?® Ein Rechtsanspruch auf bestimmte
Leistungen nach dem Sozialhilfegesetz wére fiir diese Gruppe von Schutzbedurftigen
erforderlich, um ihre personliche und die gesellschaftliche Integration zu fordern.

Wie die Sozialhilfegesetze der Lander Gbereinstimmend festhalten, soll durch die Sozialhilfe
jenen Personen die Fiihrung eines menschenwirdigen Lebens ermdglicht werden, die dazu
der Hilfe der Gemeinschaft bedurfen. Die Grundversorgung regelt dem gegentber eine
Minimalversorgung mit eingeschranktem Umfang.

V6llig unberiicksichtigt blieb bei der gegentiber der Sozialhilfe deutlich geringeren
Unterstutzung von grundversorgten Personen die oft jahrelange Dauer der Asylverfahren. Bei
Inkraft-Treten der GVV gab es rund 35.000 anhé&ngige Verfahren, deren Erledigung sich auch
bei einem erwarteten Riickgang der Antragszahlen Uber mehrere Jahre erstrecken wird. Die

7 der Anspruch soll nach den Anderungen durch das sog. Fremdenrechtspaket ab 2005 ganzlich entfallen.

18 Sperl/Lukas/Sax, Wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte von Asylwerberinnen. Die Umsetzung
internationaler Standards in Osterreich. (=Studienreiche des Ludwig Boltzmann Instituts fiir Menschenrechte
Band 12) Verlag Osterreich Wien 2004, S 125

19 Art. 23 der Genfer Fluchtlingskonvention enthélt die Verpflichtung zur Gewahrung éffentlicher Fiirsorge und sonstiger
Hilfeleistungen an rechtmassig aufhaltige Fiichtlinge wie eigenen Staatsangehdrigen, der Vorbehalt Osterreichs zur GFK
schrankt diese auf Leistungen der Armenfiirsorge ein.

2 Durch das im Juli 2005 beschlossene Fremdenrechtspakt 2005 werden sie ab 2006 Osterreicherlnnen beim
Zugang zum Arbeitsmarkt gleichgestellt
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Leistungen der Grundversorgung erlauben jedoch keinerlei persénliche Entwicklung oder
Integration in die Gesellschaft, weder jenen, die tber ein monatliches Taschengeld von € 40
disponieren kdnnen, noch privat Wohnenden, die mit € 180,- im Monat ihren Unterhalt zu
bestreiten haben. Vielmehr tragen solch diskriminierende Unterstuitzung dazu bei,
Ausgrenzung zu férdern, indem sie sichtbare Armut schaffen,. Nicht die andere Herkunft
macht fremd, sondern Armut, wurde von der 6sterreichischen Armutskonferenz festgestellt.

Bereitstellung von Quartieren

Im Bundesbetreuungsgesetz 1991 wurde den L&ndern bereits Kompetenzen eingerdumt, eine
wesentliche Aufgabe war die Beschaffung von geeigneten Quartieren fiir die Versorgung von
Asylwerberinnen. Wahrend bis zum Inkraft-Treten der GVV das Innenministerium fiir die
Unterbringung zustéandig war und Beherberungsbetriebe Vertrage mit dem BMI abschlossen,
wird durch die GVV diese Kompetenz an die Lander ibertragen.

In den meisten Bundeslandern wurde im Friihjahr die Vergabe von Quartieren in einem nicht
offenen Verfahren laut Bundesvergabegesetz ausgeschrieben, teilweise wurden befristete
Vertrage als Ubergangslésung zwischen Betreiber und Land abgeschlossen. In Oberdsterreich
wurden beispielsweise Interessentinnen (Beherberungsbetriebe oder
Wohlfahrtsorganisationen) gesucht, die ,,bereit sind, solche Personen nach Zuweisung durch
das Land Oberosterreich zu beherbergen, zu verpflegen und eine begrenzte soziale Betreuung
zukommen zu lassen®. Bei den Wohlfahrtsorganisationen wurde die selbstédndige
Lebensfiihrung hervorgehoben. Sie sollten iber ,,Erfahrung in der Versorgung von Fremden
verfugen® und bereit sein, ,,Unterkunft und Versorgungsmittel zur Verfuigung zu stellen und
diese zur weitestgehend selbstdndigen Lebensfiihrung anzuleiten. Dartiber hinaus wurden
auch Miet-/Pacht-Objekte fir 10 bis 50 Personen gesucht, wo ,,Personen unter Anleitung,
Betreuung und Verantwortung von Wohlfahrtsorganisationen wohnen und sich selbst
versorgen konnen.*

Ahnlich lautete die Interessentensuche in Tirol, wobei der Begriff soziale Institutionen
verwendet wurde und bei den Miet- oder Pachtobjekten 20 bis 40 Personen wohnen und sich
selbst versorgen konnen sollten.

Im Gegensatz zur Interessentensuche in Oberésterreich wurden in Niederdsterreich die
Wohlfahrtsorganisationen nicht besonders hervorgehoben, sondern nur die ,,Beauftragung
mehrerer Unternehmen/Einrichtungen mit der Unterbringung, Versorgung und Leistung einer
begrenzten sozialen Betreuung der durch das Land Niederosterreich zugewiesenen Fremden
gemass GVV nach Art. 15a B-VG* als Gegenstand der Ausschreibung angegeben.

Aus den Ausschreibungsunterlagen geht hervor, dass Umfang und Bewertung der Leistungen
in den Bundeslandern variieren.

In Wien wurde die Angebote differenziert nach vier Kategorien sowie nach
Unterbringungsformen und Zielgruppen.

Die Kategorien 2 bis 4 umfassten Angebote flr unbegleitete minderjahrige Flichtlinge
(Wohngruppen mit Betreuungsschlissel 1:10, Wohnheim mit Betreuungsschlissel 1:15 und
betreutes Wohnen mit einem Betreuungsschliissel von 1:20) gemass GVV.

Unterschieden wird auch nach Vollverpflegung, Selbstkochen mit bereitgestellten
Lebensmitteln, Selbstkochen mit ausbezahltem Verpflegungsgeld und Selbstkochen mit
Kombination aus bereitgestellten Lebensmitteln und Verpflegungsgeld

13



Das Bewertungsschema fur die Leistungen im Bereich Unterbringung, Verpflegung,
Betreuung und sonstige Leistungen lasst implizit auf Standards schliessen. Zusatzpunkte gab
es beispielsweise flr behindertengerechte Unterbringung, einen Spielplatz im Freien und
einen benutzbaren Garten, die Sprachkenntnisse im Betreuungsteam hat vergleichsweise
wenig Bonuspnkte eingebracht. Den gleichen Stellenwert wie ein Deutschkurs in der
Unterbringungseinrichtung oder die standige Anwesenheit weiblichen Betreuungspersonals
im Dienst hatte eine mindestens 3jahrige Erfahrung in der Fihrung von
AsylwerberInnenunterkiinften oder das VVorhandensein eines Deutschkurs-/Lernraumes. Viel
Wert wurde auf die Ausstattung der Betreuungseinrichtung gelegt. Begiinstigt wurden
Einrichtungen unter 50 Personen, in denen die Zimmer mit Fliesswasser und WC ausgestattet
sind. Qualifiziertes Betreuungspersonal, insbesondere zusatzliches
psychologisches/psychotherapeutisches Personal oder Mitarbeiter mit psychosozialer
Ausbildung, wurden nur in einem sehr eingeschrankten Ausmass mit Bonuspunkten
berucksichtigt.

In der Steiermark wurde die Ausstattung und Infrastruktur anders als in Wien bewertet,
beispielsweise brachte das VVorhandensein eines Faxgerats bereits 2 Punkte von maximal 45,
auch eine Gehzeit von mehr als 15 Minuten ohne Zeitlimit bis zum néchsten 6ffentlichen
Verkehrsmittel wurde mit einem Punkt bewertet. Mit 3 Punkten schldgt sich das warme
Abendessen mindestens 3 mal wdchentlich nieder, ein Aufenthaltsraum brachte 1, eine darin
aufgestellter TV-Apparat einen weiteren Punkt ein. Erfahrung bei der Unterbringung und
Versorgung von Asylwerberinnen und Fremden schlug sich mit 1 Punkt nieder.

In Niederdsterreich wurde kein Punktesystem vorgelegt, sondern Angaben zur Ausstattung
und Infrastruktur abgefragt, wobei wie in Wien ein Raum fir Kinder- und Lernbetreuung, fir
Freizeitaktivitaten sowie die Frage der Erreichbarkeit von Einrichtungen wie Volksschule,
Geschafte des taglichen Bedarfes usw. angefthrt wurden. Zusatzleistungen wie Transporte
durch den Quartiergeber oder die Organisation von Fahrten zu VVorladungen, Lernhilfe fur
Schulkinder oder Kursangebote, behindertengerechte Ausstattung, Bereitstellen von
Hygieneartikel oder einer Monatskarte der 6ffentlichen Verkehrsmittel zur néchsten Stadt fur
20 Bewohner sowie das VVorhandensein einer Betreuungsperson wirken sich auf die Hohe des
Tagsatzes aus. Bei drei erflllten Punkten ist jeweils ein Euro zum Tagsatz fir Vollpension in
der Hohe von € 15,- bzw € 13 bei Selbstverpflegung hinzuzurechnen. Maximal konnten durch
Zusatzleistungen der Tagsatz auf 17,- Euro erhéht werden. In den Rahmenbedingungen
werden Details zur Unterbringung, Verpflegung, Bereitstellung von Hygieneartikeln und
Waschmaoglichkeiten sowie sonstige Ausstattung angefihrt. Diese Details decken sich
grossteils mit den von den NGOs erarbeiteten Mindeststandards fiir die Betreuung von
Asylwerberinnen.?! Betreuung, Personalqualifikation und Personaleinsatz hatten
demgegenuber im NGO Katalog einen weitaus héheren Stellenwert.

Im Burgenland enthielt die Ausschreibung die Ausstattung der Zimmer und der Infrastruktur
in der Einrichtung und folgte damit dem niederdsterreichischen Schema, wobei aus den
Unterlagen hervorgeht, dass bei den drei Unterbringungs- und Verkdstigungsmoglichkeiten
vom Land Burgenland die Vollunterbringung/Vollverkdstigung bevorzugt und entsprechend
bewertet werden wird. Zusatzleistungen wie Transportleistungen, Deutschkurse, soziale
Betreuung rechtfertige bei sehr guter Ausstattung der Unterkiinfte die Gewéhrung des

2L Qualitétskriterien fiir die Aufnahme von Asylwerberinnen und anderen hilfs- und schutzbediirftigen Fremden.
Erstellt von Amnesty international, asylkoordination dsterreich, Bewegung Mitmensch Weinviertel, Caritas
Osterreich, Diakonie, Integrationshaus Wien, Kinderstimme, Osterreichisches Rotes Kreuz, Volkshilfe
Osterreich. http://www.asyl.at/fakten_2/basis.htm
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Kostenhdchstsatzes von € 17 pro Tag, ohne dass sich den Ausschreibungsunterlagen noch
néhere Angaben entnehmen lassen.

Als Verpflegungsgeld werden im Burgenland und in NO € 5,- pro Tag ausgewiesen, das vom
Unterkunftgeber auszubezahlen ist, wenn Bewohner sich selbst verpflegen. Dieser Betrag
wird Selbstversorgern auch in OO ausbezahlt

Abweichungen beim Unterbringungsbeitrag gehen aus den Ausschreibungen in der
Steiermark und NO hervor, wahrend firr die Bettfreihaltung in NO 7 € erstattet werden, liegt
der Betrag in der Steiermark zwischen 8 und 10 je nach Kategorie.

Das Bewertungsschema ist bei der Ausschreibung des Landes Salzburg nicht beigeftgt, die
erforderlichen Angaben enthalten nur solche zu Ausstattung und Infrastruktur. Die in der
Ausschreibung enthaltenen Standards folgen grossteils dem NGO Papier und definieren als
Aufgabe der Betreuung die Unterstiitzung der Bewohner bei Arztbesuchen, Behdrdenwegen,
Terminerledigungen etc sowie die Entgegennahme behordlicher Schriftstucke fir die
Bewohnerlnnen und die Weiterleitung an die Adressaten.

In den Bundeslandern, in denen keine Ausschreibung erfolgte, waren Informationen Gber
Standards nicht zugénglich.

Zahlreiche neue Quartiere wurden vor allen in Vorarlberg geschaffen, zu Jahresende 2004
waren tber 800 Personen in 40 verschiedenen Standortgemeinden untergebracht.

Das Land beauftragte die Caritas VVorarlberg nicht nur mit der Unterbringung und Betreuung,
sondern auch mit der Koordination, Steuerung, Verwaltung, Auszahlung und Beratung.

Eine Ausschreibung flir Quartierangebote ist in Kérnten wéhrend des
Untersuchungszeitraumes nicht erfolgt (wurde fur den Frihsommer 05 angekindigt), auch
hier hat das Land vorldaufige Vertrage mit rund 25 privaten Quartierbetreibern abgeschlossen.
Die Basisbetreuung ist in grosseren Quartieren Vertragsbestandteil und umfasst die
Erreichbarkeit einer Betreuungsperson im Quartier rund um die Uhr, das Wahrnehmen von
Schulangelegenheiten, Abwicklung der Krankenbehandlung, Kontakt zur
Kommunalverwaltung, Versorgung mit Bekleidung.

Bei der Unterbringung und Versorgung wird zwar durch den Kostenhdchstsatz eine
Einheitlichkeit hergestellt, was jedoch an Ausstattung und Infrastruktur mit 15 — 17 € Tagsatz
abgegolten wird, variiert in den Bundeslandern. Aus den Ausschreibungen geht hervor, dass
ahnliche Leistungen unterschiedlich bewertet werden.

In Wien wurde die Grundversorgung an Kkaritative Organisationen und NGOs vergeben. Im
Mai 2005 bestehen in Wien 2543 Grundversorgungsplatze fiir Erwachsene. Von den 29 GV-
Quartieren sind 11 mit tber 100 Pl&tzen, in einem Quartier des Roten Kreuzes sogar 470
Platze. Das bereits seit vielen Jahren bestehende Quartier eines kommerziellen Betreibers
wurde vom FSW iibernommen. Ausserdem bestehen 167 Betreuungsplétze fur UMF an 16
verschiedenen Standorten.

Im Sommer 2005, als mit der Sozialbetreuung in Wien begonnen wird, ist die Anzahl der
grundversorten Personen in Wien auf 8782 angestiegen, von denen 2624 in organisierten
Quartieren leben. Unter den insgesamt 46 Grundversorgungsquartieren des FSW tauchen
nunmehr auch Quartiere des Arbeitersamariterbundes auf.
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Beratung und Soziale Betreuung

Fur die psychosoziale Betreuung der Asylsuchenden in den Unterkiinften wurde in den letzten
Jahren ein System der mobilen Betreuung durch NGOs ausgebaut, das vom Land oder vom
BMI und dem Européischen Fluchtlingsfonds geférdert wurde. Der in der
Grundversorgungsvereinbarung festgelegte Betreuungsschlissel (1:170) wird von NGOs als
viel zu niedrig angesehen. Erschwerend kommt dazu, dass die Anreise zu den oft sehr
entlegen Quartieren auf Kosten der Beratungszeit geht. Viele Quartiere kénnen deswegen
nicht wdchentlich aufgesucht werden, sondern nur im Rhythmus von zwei bis vier Wochen.

Die Vergabe der in der GVV vorgesehenen sozialen Beratung wurde in den Bundeslandern
unterschiedlich gehandhabt.

Keine Ausschreibung erfolgte in Kérnten. Das Land schloss einen Vertrag mit der Diakonie,
die soziale Beratung sowohl in den organisierten Unterkiinften anbietet (mobil) sowie
Sprechstunden fur privat Wohnende in Villach und Klagenfurt abhalt und die Unterstiitzungen
auszahlt. Aufgabe der Sozialberatung umfasst auch die Auszahlung des Taschengeldes.
Dolmetscher kdnnen beigezogen werden.

Im Burgenland wurde die soziale Betreuung bisher weder ausgeschrieben, noch eine
Organisation mit der mobilen Betreuung beauftragt.

In Vorarlberg wurde die Caritas sowohl mit der Unterbringung als auch sozialen Betreuung
beauftragt. Abweichend von den anderen Landern wird hier ein hoherer Betreuungsschlissel,
namlich 1:70 finanziert, wahrend in allen anderen Bundesléandern der in der GVV
vorgesehene Schlissel von 1:170 angewendet wird.

Eine Sonderstellung nimmt Tirol ein. Das Land vollzieht die Grundversorgung mittels einer
eigenen Landesgesellschaft und stellt in den Quartieren auch Sozialbetreuer. Zehn neue
Dienststellen? wurden zur Unterstiitzung des Normalbetriebs in den Quartieren geschaffen,
bei 1450 grundversorgten Personen® ergibt sich ein Betreuungsschliissel von 1: 145.

Ausgeschrieben wurde die soziale Beratung in den Bundeslandern Wien, NO, Steiermark, im
Burgenland ist sie in Vorbereitung. Definiert wird sie als Information, Beratung und
Betreuung von Flichtlingen, manchmal umfasst sie auch die Auszahlung von Leistungen im
Rahmen der Grundversorgung (z.B. Salzburg, O0)

Die NGOs in Wien miissen eine von der Unterbringungseinrichtung gesonderte
Beratungsstelle einrichten, die grundversorgten Fremden werden bestimmten Beratungsstellen
zugeteilt, teilweise ortlich weit entfernten (z.B. im 17.Bezirk wohnende Asylwerberinnen
miissen die Beratungsstelle im 3. Bezirk aufsuchen). Wahrend in Wien, NO und OO mehrere
NGOs mit der sozialen Beratung beauftragt wurden, wurde von Anbietern in der Steiermark
verlangt, ein Angebot fiir das gesamte Bundesland abzugeben. Letztlich erfillte nur die
Caritas auch das Erfordernis regionaler Stutzpunkte.

Durch die spéte Vergabe der sozialen Beratung liegen noch keine Erfahrungswerte
hinsichtlich der einheitlichen Umsetzung in allen Bundesléandern vor.

Die Quotendebatte

Im Zuge der Verhandlungen zwischen Bund und L&ndern fir die § 15a Vereinbarung und
aufgrund des durch das Urteil des OGH bestétigten Anspruchs auf Bundesbetreuung wurde in

22 Djese Dienststellen wurden im Friihjahr 05 aus der Landesverwaltung in die Firma Group 4 ausgelagert
8 \Jortrag des Landesfliichtlingskoordinators Peter Logar bei Fliichtlingsgipfel am 5.3.05 in Innsbruck
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einer Arbeitsgruppe, zu der auch NGO Vertreterlnnen geladen waren, im Herbst 2003 die
Anzahl der kurz- und langerfristig zu schaffenden Betreuungsplétze geschatzt. Dabei waren
neben den von Bund- und L&ndern betreuten Asylwerberinnen die bei NGOs versorgten
sowie die vermutlich in privaten Unterkinften lebenden Asylwerberinnen zu beriicksichtigen.
Die rund 9000 Ende Oktober 2003 in Bundesbetreuung versorgen Asylwerberinnen stellten
nur ein Viertel aller Asylwerberinnen mit offenen Asylverfahren dar. Lander und NGOs
versorgten weitere rund 9000 Asylwerberinnen. Die schwer zu beurteilende Frage war, ob die
verbleibende Hélfte der Asylwerberinnen mit offenen Verfahren, die nicht in organisierten
Unterkiinften lebten, noch in Osterreich waren und ob sie von einer privaten Unterkunft in
eine organisierten wechseln wirde. Die Erlduterungen fir die GVV setzen entgegen den von
der Arbeitsgruppe weitaus hoher geschétzten Zahlen 16.000 zu versorgende Asylwerberinnen
und nichtabschiebbare Fremde als Berechnungsgrosse. Diese Anzahl diente auch als
Grundlage fur die Festsetzung der von den jeweiligen Bundeslandern zu schaffenden Anzahl
an Betreuungsplatzen. Dabei waren auch Platze in Privatquartieren inkludiert. Angestrebt
wurde, dass nach Abschluss der Grundversorgungsvereinbarung die L&nder bereits im
Dezember 2003 die Umsetzung der Vereinbarung durch Bereitstellung von Quartieren
ermdoglichen und somit Obdachlosigkeit mitten im Winter hintanzuhalten und vor allen auch
den dramatischen Uberbelag in Traiskirchen abzubauen.

Wahrend in Wien einige zusatzliche Quartiere erdffnet wurden, sodass Wien Anfang Februar
2004 6 Prozent tber der vorgesehenen Quote lag, unterschritten die Bundeslander mit
Ausnahme von NO die Quote, Vorarlberg gleich um 70 Prozent. Anstatt 330
Asylwerberinnen aufzunehmen, waren dort nur 139 in Bundesbetreuung. Diese
Unterschreitung der vorgesehenen Betreuungsplatze anderte sich auch in den Folgemonaten
nicht. Die Registrierung von Asylwerberlnnen, die bisher nicht in Bundesbetreuung waren
sowie die Aufnahme von bisher durch die Sozialhilfe unterstiitzen Fremden fiihrte zu einer
Verschiebung der Quoten Uber- bzw. Untererfiillung. So war Wien Anfang Juni bereits mit
23 Prozent im Plus und die Steiermark verzeichnete 18 Prozent Grundversorgte uUber der
Landesquote, wahrend Vorarlberg und Burgenland ein Minus von rund 30 Prozent hatten. Die
Untererfullung der Quote wurde von einzelnen Bundeslédndern heftig dementiert und
Verzdgerungen bzw. Probleme bei der Eingabe der Daten geltend gemacht.

Die Anzahl der in Grundversorgung aufgenommenen Asylwerberinnen und Fremden stieg im
Laufe des Jahres 2004 stark an. Dies ist sowohl auf einen weiterhin anhaltenden starkeren
Zugang an AsylwerberInnen zurlickzufthren, also auch auf die Aufnahme von bisher
unversorgten Asylwerberinnen und den Wechsel von Sozialhilfe der Lander in
Grundversorgung.

Die Bundeslander-Quote richtet sich nach dem Bevolkerungsschlissel aufgrund der letzten
Volkszahlung.

W: 19,3
NO: 19,24
0o0: 17,14
Bgl: 3,45
Stm: 14,37
T: 8,38
K: 6,97
Sbg: 641
V: 4,37
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Die Unterschreitung bzw Ubererfiillung der Quote beherrschte nach in Kraft-Treten der GVV
die 6ffentliche Debatte bis zum Jahresende. Wéhrend Vorarlberg sich anfangs gegen die
Bereitstellung von Quartieren aussprach und statt dessen auf die fir den Fall der
Nichterfillung der Quote vorgesehenen Ausgleichszahlungen setzte, wurden in der
Steiermagl: Aufnahmestopps ausgesprochen, bis sdumige Bundeslander ausreichend Quartiere
anbieten.

Karnten liess neben dem Aufnahmestopp immer wieder mit der Uberlegung aufhorchen, die
Grundversorgungsvereinbarung zu kiindigen.?® ,,Wir priifen, ob aufgrund einer Anderung der
Geschaftsgrundlage eine Kindigung maoglich ist”, sagt Gernot Steiner, Fluchtlingsbeauftragter
des Landes Kérnten. Kérnten habe dem Vertrag ndmlich nur unter der VVoraussetzung
zugestimmt, dass in ganz Osterreich nicht mehr als 16.000 Fliichtlinge aufgenommen werden.
Ende September sei man aber schon bei Uber 25.000 angekommen. Deshalb werde man
gemeinsam mit Tirol und der Steiermark bis zum Ende der Prifung ber einen
Vertragsausstieg keine weiteren Asylwerber aufnehmen.*

Am 19. November erklarte LH Haider, dass K&rnten die 15a-Vereinbarung zur Betreuung von
Asylwerbern "mit sofortiger Wirkung" gekiindigt habe und begriindet den Ausstieg aus der
Vereinbarung damit, dass man bei Abschluss des Vertrags ber die VVoraussetzungen
getauscht worden sei. Urspriinglich wéren 16.800 Asylwerber vorgesehen gewesen, jetzt seien
es aber 27.000.%.

LH Haider habe am 3. Februar unmittelbar nach einem Gesprach mit Innenministerin Liese
Prokop in Sachen Fluchtlingsaufnahme die Einstellung des Kiindigungsverfahrens bekannt
gegeben, teilte sein Sprecher Stefan Petzner am 16. Februar gegentiber der APA mit. Am Tag
zuvor hatte Soziallandesrat Josef Ackerl erklart, dass einem Beschluss der Landesregierung
entsprechend auch das Land Oberdsterreich ebenso wie Wien Einspruch gegen den Rucktritt
Ké&rntens von der Asyl-Grundversorgungsvereinbarung erheben wird. Tags darauf teilte der
Nieder0sterreiche Landesrat Josef Plank den Beschluss der Landesregierung, Einspruch gegen
die Kiindigung zu erheben, mit.2’. Auf eine Vertragskiindigung haben die Vertragspartner
gemass Art 15 Abs.1 GVV fir die Dauer von 2 Jahren verzichtet, eine Kiindigung nach
Ablauf dieser Frist wird nach Abs.2 friihestens 18 Monate nach deren Zustellung wirksam.
Die Haltung des Landes drfte jedoch insofern Wirkung zeigen, als keine weiteren
Zuweisungen von Asylwerberinnen mehr erfolgt sind.

Das Schaffen von Unterbringungsplatzen uber die bereits aus der Bundesbetreuung
bestehenden Quartiere hinaus war bereits im Herbst 2003 zu einem ernsthaften Problem
geworden. Aufgrund des Erkenntnisses des OGH wurde klargestellt, dass der Bund
AsylwerberInnen nicht willkirlich die Betreuung verweigern kénne. Innenminister Strasser
appellierte an Lander und Gemeinden, Quartiere zur Verfiigung zu stellen, rdumte jedoch den
Biirgermeistern ein ,,Vetorecht“ ein. Trotz Anderungen der rechtlichen Grundlagen, wonach
nunmehr die L&nder fur die Bereitstellung von Quartieren verantwortlich sind und nicht mehr
das BMI, war auch nach dem 1.5.2004 die Errichtung neuer Flichtlingsquartiere durch
massiven Einspruch von Burgermeistern oder Gemeinden blockiert.

Die Suche nach Quartieren wurde im Sommer 04 durch zwei Faktoren virulent. In
Traiskirchen sammelte sich der Unmut Gber die Nichterfillung der zugesagten Reduktion der

%% siehe apa, 15.10.2004

% Falter 40/04 vom 29.09.2004
26 \wienweb, 20.11.04

2" derstandard, 16.2.05
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Anzahl der Asylwerberinnen in der Gemeinde in einer Biirgerbewegung. 21.000
Unterschriften gegen die Situation in Traiskirchen wurden bei einer Demonstration in Wien
von Birgermeister Knotzer Innenminister Strasser tibergeben. Die Gemeinde setzte weiters
ihre Kontrollmgglichkeiten ein, um den Uberbelag in der Betreuungsstelle zu unterbinden.
Bezirkshauptmann Leiss kiindige fir 14.10.04 einen Bescheid fur eine Sanierung des
Erstaufnahmelagers Traiskirchen an. Nach der Untersuchung der Unterkiinfte des Hauses eins
und dem Aufdecken sanitarer Missstdnde miisse es zu einer sofortigen Reduktion von 800 auf
rund 560 Fliichtlinge kommen.?® Das Innenministerium appellierte an die Lander, 400
Fluchtlinge wegen Gefahr in Verzug sofort aufzunehmen.

Die Anzahl der in Traiskirchen untergebrachten Asylwerberlnnen verringerte sich dennoch
erst mit Jahresbeginn 2005 merklich.

Bundesbetreuung gesamt Traiskirchen

01.09.04 2043 1631
01.10.04 1941 1482
01.11.04 1675 1216
01.12.04 1560 1128
01.01.05 1648 1264
01.02.05 1305 878
01.03.05 1152 773
01.04.05 1173 734

Diese vom BMI verdffentlichten Zahlen?® zeigen, dass die Reduktion in Traiskirchen parallel
geht zur Anzahl der Bundesbetreuten, somit keine weiteren Unterbringungskapazitaten vom
Bund bereitgestellt wurden, wie dies nach Artikel 3 Abs.4 der GVV ,fir die Bewaltigung von
Unterbringungsengpéssen in den Landern vorgesehen wére. Innenminister Strasser forderte
angesichts der nétigen Reduktion in Traiskirchen von den Landern Platze ein und kindigte
an, taglich 50 Fluchtlinge aus Traiskirchen wegzuschicken. Der steirische Soziallandesrat
Flecker erklarte gegeniiber den Medien, dass die Steiermark ihre im August verhéngte
Aufnahmesperre aufhebe und rund 200 Asylwerberinnen tibernehme, angesichts der
angebotenen zusatzlichen Platze in Bundesléandern, die die Quotenvereinbarung nicht
erfullten®.

Land Grundversorgte  Uber unter Quote
Quote Quote
W: 8348 3561 19,3
NO: 5061 287 19,24
00: 3230 1022 17,14
Bgl: 525 332 3,45
Stm: 3324 330 14,73
T: 1188 892 8,38
K: 1088 640 6,97
Shg: 1297 294 6,41
V: 746 338 4,37
gesamt 24807 3848 3848 100

Quelle: APA, 20. September 2004

2 orfon@at, 13.10.04

2 www.bmi.gv.at/downloadbereich; fiir Anfang Oktober bezifferte der Leiter der Abt.111/5 im BMI, MR Walter
Ruscher die Anzahl der Asylwerber in Traiskirchen mit 1608.

%0 Kurier, 15.10.04
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1. 6.2005 Grundversorgte Anteil Uber unter

gemass Quote Quote

Quote
Wien 8.936 5409 3.527
Niederdsterreich 5.592 5393 199
Obertsterreich 4.484 4804 320
Burgenland 677 967 290
Steiermark 3.531 4129 598
Tirol 1.409 2349 940
Kéarnten 1.127 1954 827
Salzburg 1.402 1797 395
Vorarlberg 869 1225 356
Summe 28.027

Quelle: BMI

Die beiden Tabellen zeigen, dass Oberdsterreich den Riickstand an Platzen wesentlich
verringern konnte, wahrend Karnten und Tirol weit entfernt von der Erfullung der Quote
liegen.

Anzahl der Betreuten

Seit in Krafttreten der GVV stieg die Anzahl der in Grundversorgung befindlichen Personen
deutlich Uber den prognostizierten Bedarf. Allerdings ist fur einen Teil, insbesondere in Wien,
kein Platz in einer organisierten Unterkunft erforderlich, weil viele Asylwerberlnnen bereits
vor in Krafttreten der Vereinbarung in Privatquartieren Unterkunft gefunden hatten. Laut
Auskunft des Fonds Soziales Wien waren in Wien von insgesamt 8600 bis Anfang Oktober
2004 in die Grundversorgung aufgenommen Personen 5700 privat Wohnhafte. Wéhrend der
ersten Monate des Jahres 2005 steigt die Anzahl der grundversorgten Personen nur noch leicht
an, von rund 27.500 zu Jahresbeginn auf 28.000 bis Mai 2005.

Grundversorgte
01.05.04 10.169
01.07.04 18.414
20.09.04 24.807
22.11.04 26.745
01.01.05 27.500
02.06.05 28.027
Datensystem

Das fiir die Verwaltung der Grundversorgung vom BMI eingerichtete Datensystem war eine
weitere Ursache fur Differenzen zwischen Bund und L&ndern bzw. den Landern
untereinander. Die Eingabe der bisher von den L&ndern versorgten Zielgruppenangehdrigen
war aufgrund technischer Probleme nicht von Beginn an moglich, es kam auch zu Problemen
beim Uberspielen bzw. Aktualisierung der Daten vom Asylwerber-Informationssystem (AIS)
ins Betreuungs-Informationssystem (BIS). So wies etwa das Burgenland den VVorwurf der
Nichterftllung der Quote mit dem Argument zurtick, dass die Daten der Landesbetreuten
noch nicht ins BIS bertragen werden konnten. In einer Aussendung ortet der
oberosterreichische Soziallandesrat Ackerl Probleme im Datensystem, die dazu flhrten, dass
niemand die Frage beantworten kdnne, wie viele der derzeit rund 22.400 bundesweit erfassten
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AsylwerberInnen einen Quartierplatz in Anspruch nehmen ,,Die Probleme mit dem vom Bund
zur Datenerfassung- und verwaltung zur Verfugung gestellten EDV-System sind inzwischen
"legendar". So konnten in Oberdsterreich rund 500-600 sogenannte "private
Asylwerberlnnen” (=ohne Quartierplatz) auf Grund der dusserst aufwandigen Eingabe noch
immer nicht ins Datensystem eingegeben werden und fehlen somit auch bei der
Quotenerfiillung.®

Dem Land Wien wurde wiederum vorgeworfen, auch Nicht-Zielgruppenangehorige in die
Grundversorgung aufgenommen zu haben. VVon Seiten der Freiheitlichen Partei und dem
Karntner Landeshauptmann Haider wurden massive Vorwirfe gedussert, dass Wien lllegale
in das Grundversorgungssystem einschleusen wirde. Dieser VVorwurf erscheint umso
merkwiirdiger, als Fremde ohne Aufenthaltsrecht zur Zielgruppe der GVV gehéren.*?

Verteilung / Quotenregelung
Seit 1.5.04 werden alle Asylsuchenden zuerst zu den EAST gebracht bzw. mussen dort ihre

Asylantrage einbringen. Wird das Asylverfahren zugelassen, wird die Asylsuchende oder der
Asylsuchende nach Massgabe der freien Platze in ein Bundesland verlegt.

Wohnsitz und Bewequngsfreiheit

Wohnsitz- und Bewegungsfreiheit gilt generell auch fiir Asylwerberinnen. Eine
Einschrankung besteht fir die Zeit des Zulassungsverfahrens (830 Abs 1 AsylG), wo bei
ungerechtfertigtem Verlassen der EAST Schubhaft verhédngt werden kann. Rund 50 Félle
wurden von Mai bis Juli 2004 registriert (parlamentarische Anfragebeantwortung 2058/AB
XXII. GP, 10.09.2004), von Janner bis April 2005 weist die monatliche Statistik des BMI
52% solcher Schubhaftverhangungen aus.

De facto kénnen Asylsuchende Leistungen aus der Bundesbetreuung oder Grundversorgung
nur in dem Bundesland beziehen, in das sie zugewiesen wurden bzw. in dem sie registriert
werden. Ein Wechsel des Bundeslandes ist kaum maoglich, weil dieser die Zustimmung der
zustandigen Landesbehdrden erfordert. Aufnahmestopps, wie sie in einzelnen Bundeslédndern
vorgenommen wurden, fiihren zu menschlichen Harten. Beispielsweise konnte ein
Asylwerber, der ein Bewilligung zum Studium in Wien erhielt, nicht vom Burgenland nach
Wien tibersiedeln, schliesslich konnte ein Platz in NO organisiert werden. Ahnlich
problematisch wirken sich fehlende Behandlungs- und Therapieplatze im Burgenland aus.
Auch bei stationér in Wien aufgenommenen erkrankten Angehorigen war eine Verlegung der
Familie nach Wien nicht moglich, hdufigere Krankenbesuche kénnen mit dem Taschengeld
nicht finanziert werden.

Bei organisierten Quartieren kdnnen Asylsuchende bis zu drei Tagen ohne Bewilligung
abwesend sein, danach werden sie abgemeldet. Fir die Wiederaufnahme nach einer langer als
drei Tage dauernden Abwesenheit gibt es kein Verfahren, entschieden wird von Bundes- oder
Landesbehtrden im Einzelfall, Richtlinien wurden bisher keine bekannt gegeben.

L APA OTS, 18.08.2004 / 12:01 / OTS0087

%2 Auf der homepage der FPO wird der Karntner Landeshauptmann mit der Meinung zitiert, dass ,,die Quote
deshalb so angestiegen sei, weil im Zuge der neuen Regelung mehr als 100.000 illegal im Land befindliche
Menschen eine Mdglichkeit sehen, einen legalen Status zu bekommen und in die Grundversorgung der L&nder
aufgenommen zu werden®. http://194.96.168.106/index.php?id=477&backPID=390&tt_news=1463

%8 Bundesministerium fiir Inneres, Sektion I11-Recht: Asyl- und Fremdenstatistik.
http://www.bmi.gv.at/downloadarea/asyl_fremdenwesen_statistik/042005.pdf
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Problemfall Haft statt Betreuung

Asylsuchende, deren Verfahren nicht zugelassen wird, bleiben entweder in der EAST oder
werden in Schubhaft genommen. Schubhéftlinge kdnnen — sofern humanitare Grunde daftr
sprechen - auch in ein Quartier gebracht werden, in dem anstelle der Haft das ,,Gelindere
Mittel* (private Unterbringung mit Meldeauflagen gemaéss § 66 FrG) vollzogen wird. Meist
trifft dies fur Kinder und die Ehefrau eines Schubhhaftlings zu.

Asylsuchende, die auf das Ergebnis eines Dublin-Konsultationsverfahrens warten, werden in
der EAST versorgt, nach dem Asylgesetz ware auch die Zuweisung in eine Betreuungsstelle
madglich. Da Rechtsmitteln im sogenannten Dublin-Verfahren bis zur Entscheidung des VfGH
im Oktober 2004 generell keine aufschiebende Wirkung zukam, wurden Asylsuchende oft
unmittelbar nach der Bescheidzustellung in Schubhaft genommen. Um einer ungewollten
Uberstellung oder Inhaftierung zu entgehen, verliessen etliche Asylsuchende die EAST und
tauchten in privaten Quartieren unter, um das Berufungsverfahrens in Osterreich abzuwarten.
Asylsuchende verbringen aber auch das gesamte Dublin-Verfahren bis zur Uberstellung in
Schubhaft, wenn sie den Asylantrag erst in der Schubhaft stellen, oder sie werden nach einer
gewissen Dauer des Konsultationsverfahren aus der Haft entlassen.

Die Grundversorgung ruht wahrend der Haft. Einige der Leistungen wie Unterbringung,
Verpflegung und &rztliche Versorgung sind zwar gewahrleistet, massive Nachteile treffen
Asylwerberinnen jedoch durch den eingeschrénkten Zugang zu Information und sozialer
Betreuung. Die Anwesenheit der Sozialdienste in den polizeilichen Anhaltezentren ist auf
Besuchszeiten beschrankt, der Wunsch nach einem Betreuungsgesprach muss deklariert
werden, Telefone sind nicht frei zuganglich. Asylwerberinnen kdnnen ihre Interessen im
Asylverfahren etwa durch Einlegen einer Berufung gegen einen Zurlickweisungsbescheid
oder Rechtsmittel gegen die Haft nur sehr eingeschrankt wahrnehmen. Dabei spielt die
Vernetzung der Betreuungsorganisation in der Schubhaft mit NGOs, die rechtliche
Unterstutzung anbieten, eine wesentliche Rolle. In Oberdsterreich und Wien, wo sich der
grossere Teil der Schubhaftplatze befindet, liegt eine solche Vernetzung nicht vor.

Umsetzungsprobleme durch unzureichende Ausstattung
der Verwaltungsstruktur

In den meisten Bundeslandern wirkte sich die personelle Unterbesetzung der
Verwaltungsebene bei der Umsetzung der GVV auf Landesebene nachteilig aus. Bestehende
Landesfluchtlingsbiros oder —Koordinationsstellen waren mit den vielféltigen neuen
Aufgaben Uberfordert. In einigen Landern vergingen etliche Monate, bis die Abteilungen
personell aufgestockt wurden (z.B. NO, Bgl, Sbg). Manche Aufgaben wurden vom
Landesfluchtlingsburo selbst wahrgenommen, was zu teilweise unhaltbaren Situationen
fiihrte. So mussten in NO die KlientInnen bei der Landesleitstelle in St. Pélten mit ihren 4
Mitarbeiterinnen fur Fragen der Aufnahme, Verlegung, Auszahlung des Verpflegungs- und
Mietbeitrages, Riickerstattung von Bekleidungsaufwand und Schulmaterial vorsprechen. Uber
hundert Personen drangten sich in den G&ngen und manche mussten bis Mitternacht warten.
Etliche Ubernachteten im Gebaude, da eine Rickreise in das Quartier mit den 6ffentlichen
Verkehrsmitteln nicht mehr mdglich war. Schliesslich wurden die Bezirkshauptmannschaften
mit der Auszahlung beauftragt.
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In Wien wurde ahnlich wie in Vorarlberg die Caritas mit Verwaltungsaufgaben betraut. Auch
in Oberosterreich sind die NGOs starker als in den tbrigen Bundeslandern in
Verwaltungsablaufe eingebunden, indem sie die Antrage auf Aufnahme in die Betreuung
entgegen nehmen und an privat Wohnende die Unterstiitzung auszahlen.

Die Servicestelle in Wien, die Mitte Mai 2004 ihre Tore 0ffnete, ist die zentrale Anlaufstelle
fiir alle grundversorgten Personen in Wien. Zu ihren Aufgaben zahlt die Datenaufnahme fir
neu in die Betreuung aufzunehmende Personen ebenso wie die Auszahlung der
Unterstutzungsleistungen an privat Wohnhafte. In den ersten fiinf Monaten wurden 5700
privat Wohnende ins Grundversorgungssystem aufgenommen. Die Anzahl der taglichen
Vorsprachen verringerte sich vom Mai 2005 mit 700 bis 800 in den Anfangsmonaten auf 500
bis 700.

In der Steiermark kam es bei Aufnahmeersuchen zu extrem langen Wartefristen, bis zur
Erledigung blieben die Antragsteller unversorgt.

Neben der teilweise unzureichenden Vorbereitung der Lander auf die Ubernahme von
Grundversorgungsaufgaben lief auch das Grundversorgungs-Datensystem nicht reibungslos.

Aufnahme in die Grundversogung

Nur fur Asylwerberinnen, die nach dem 1.5.2004 einen Asylantrag stellten sowie
nichtabschiebbare Fremde bestehen eindeutige gesetzliche Regelungen Uber die Zustandigkeit
von Bund und Land. Da seit 1.5.2004 alle Asylwerberinnen den Asylantrag in der
Erstaufnahmestelle einzubringen haben und sich dort wahrend des Zulassungsverfahren
aufzuhalten haben, wurde die Aufnahme von Asylwerberlnnen als Aufgabe des Bundes in der
GVV festgelegt. Die Aufnahme der anderen Zielgruppen féllt in die Zustandigkeit der L&nder.

Von dieser klaren Zustandigkeit des Bundes fur Asylwerberinnen wurde jedoch bei
AsylwerberInnen, die bereits vor dem 1.5. einen Antrag gestellt haben, abgegangen, sie
wurden von den L&ndern ins VVersorgungssystem aufgenommen. Dabei war fur die Aufnahme
jenes Bundesland zustandig, in dem der Asylwerber zuletzt seinen Wohnsitz hatte.

War anfangs der Nachweis durch einen Meldezettel ausreichend, wurde ab Herbst 2004 der
Obdachlosen-Meldezettel, mit dem in Wien zahlreiche Asylwerberinnen gegentber den
Asylbehorden ihre Erreichbarkeit dokumentierten, nicht mehr als Nachweis anerkannt.
Obdachlos Gemeldete wurden aufgefordert, einen Meldezettel zu bringen, andernfalls wurde
ihnen ein Platz in einem organisierten Quartier zugewiesen. Wer dieses Angebot ablehnte,
verlor auch die Unterstiitzung zum Lebensunterhalt. In Wien wurde weiters eine langer als
drei Monate bestehende Meldung verlangt und in der Folge Stichtagsregelungen eingeftihrt,
um selbstandigen Zuzug aus anderen Bundeslandern verhindern®. Gegen Jahresende 2004
wurde in Wien bei der Aufnahme auch ein Nachweis verlangt, womit der Lebensunterhalt in
den letzten sechs Monaten bestritten wurde. Die Hilfsbedirftigkeit wurde zunehmend
hinterfragt und tberpruft.

% Informationsschrieben des Fonds Soziales Wien tiber die Anderung in der Gewahrung von
Grundversorgungsleistungen in Wien GVS-116/04 vom 28.6.2004: ,,... Personen, die derzeit in Wien aufhaltig
sind, sich jedoch vor dem 1.5.2004 nicht in Wien aufgehalten haben, (werden) seit dem 18.6.2004 nicht mehr
neu in die Grundversorgung aufgenommen*
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Probleme bei der Aufnahme von AsylwerberInnen, die nach

Osterreich zuriickgeschickt wurden

Bei AsylwerberInnen, die aus anderen EU Mitgliedsstaaten aufgrund des Dubliner
Ubereinkommens bzw. der Dublin Verordnung nach Osterreich zuriickgeschoben wurden,
gestaltete sich die Aufnahme in die GRUNDVERSORGUNG schwierig.

Bis zum Inkrafttreten der Bundesbetreuungsnovelle am 1.1.2005 konnten Asylwerberinnen
von der Betreuung ausgeschlossen werden, wenn ein vor der Ruckkehr eingeleitetes
Asylverfahren wegen Abwesenheit eingestellt wurde (BGBI. | Nr. 101/2003 82a Abs 1 Zi 2).
Rechtliche Lucken bestehen weiterhin bei ruckiberstellten Asylsuchenden, die einen weiteren
Asylantrag stellen, wenn das Verfahren wéhrend ihrer Abwesenheit in erster Instanz
rechtskraftig entschieden wurde. Sie konnen von der Aufnahme in die Betreuung
ausgeschlossen werden (BBetrG §2a Abs. 1 Zi 5, ab 2005: 83 Absl Zi 3).

Die Verantwortlichen der Lander haben die Unterbringung von Dublin-Rtickkehrern
prinzipiell als Aufgabe im Rahmen der Grundversorgungsvereinbarung anerkannt; in der
Praxis traten jedoch massive Schwierigkeiten auf, beispielsweise, wenn die Asylsuchenden
vor der Verfahrenseinstellung in mehr als einem Bundesland gemeldet oder untergebracht
waren und deswegen keines der Lander sich fur die Aufnahme zustandig erklarte.

Von Seiten der Lander wurde angeregt, alle in den EAST aufzunehmen und von dort einem
Bundesland zuzuweisen. Dies wurde vom Bund abgelehnt. Einerseits verfugten die EAST
uber keine ausreichenden Kapazitaten, andererseits sind EAST fir neu angekommene
Antragsteller konzipiert, bei den zurtickgeschobenen Asylwerberinnen wurden in der Regel
jedoch bereits erste Verfahrensschritte gesetzt und die Antrége bei Aussenstellen des
Bundesasylamtes gefuhrt, die nunmehr auch dort fortzusetzen sind.

AsylwerberInnen, die sich in der EAST Traiskirchen einfanden, wurden zur
Landesfluchtlingsstelle in St.Polten verwiesen. Diese war nur dann zur Aufnahme bereit,
wenn der Asylwerber zuletzt in NO wohnhaft war. Wegen fehlender Quartierplatze
verblieben zahlreiche Asylwerberinnen, meist Familien mit kleinen Kindern, mit ihrer
Einwilligung auch im Sondertransitbereich des Flughafens, um auf die Klarung ihrer weiteren
Unterbringung zu warten. Wé&hrend eines Besuchs im Sondertransit Ende Mai 2004 waren 40
AsylwerberInnen teilweise schon mehrere Wochen im Sondertransit. Laut Auskunft des
Bundesasylamt regelt seit dem Frihjahr 2005 ein Erlass das Problem der Wiederaufnahme
von Asylwerberinnen, deren Verfahren bereits in einer Aussenstelle des Bundesasylamtes
anhangig ist bzw. war; sie soll moéglichst vor der Ankunft oder wéahrend des Aufenthalts am
Flughafen von den zustdndigen Behorden geklart werden.

Aufnahme nicht abschiebbarer Fremder nach Abschluss des

Asylverfahrens oder Haftentlassener

Personen, die aus rechtlichen oder faktischen Griinden nicht abgeschoben werden, z&hlen zur
Zielgruppe der GVV, strittig ist der daftr erforderliche Nachweis. Wahrend Personen mit
befristeter Aufenthaltsberechtigung gemaéss § 15 oder mit humanitérer
Aufenthaltsberechtigung gemass 8 10 Abs.4 FrG einen Rechtstitel vorlegen kénnen, ist
speziell bei Personen mit faktischen Abschiebungshindernissen die Beweislage schwierig.

Obwohl das Fremdengesetz die Erteilung eines Abschiebungsaufschubs § 56 Abs 2 nicht als
Kann-Bestimmung formuliert, sondern sowohl auf Antrag als auch von amtswegen ein
solcher zu erteilen ist, zeigen die Erfahrungen aus der Praxis, dass die fremdenpolizeilichen
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Behorden entweder keinen Abschiebungsaufschub ausstellen oder nur auf einen Antrag
reagieren und die Bescheinigung oft monatelang nicht erteilt wird. Weiters ist eine
durchsetzbare Ausweisung bzw ein durchsetzbares Aufenthaltsverbot eine der
Voraussetzungen fur die Erteilung.

Ein Abschiebungsaufschub ist nur dann zu erteilt werden, wenn auch die VVoraussetzungen fur
eine Abschiebung vorliegen, z.B. die Ausreise nicht fristgerecht erfolgt bzw der Verdacht
besteht, dass die Ausreiseverpflichtung nicht erftllt werden wird. Nicht erfasst wéren
demnach Fremde, die zwar bereit sind auszureisen, faktische Hindernisse dem aber
entgegenstehen (z.B. fehlende Mittel fir Transport, Regelung privater Dinge ....). Die
Erteilung eines Durchsetzungsaufschubs gemass 8 40 FrG ist nur aufgrund einer
fremdenrechtlichen Ausweisung (8 33 oder §34) mdglich, nicht jedoch bei einer Ausweisung
gemass 8§ 8 AsylG 2003. Hier entsteht eine Versorgungslicke, wenn auf die Bescheinigung
eines Abschiebungsaufschubs abgestellt wird.

Bei der Aufnahme in die Grundversorgung von Fremden mit rechtskraftig negativ
abgeschlossen Asylverfahren mit faktischen Abschiebungshindernissen ist die Praxis der
Lander uneinheitlich. In NO erfolgte anfangs keine Aufnahme mit der Begriindung, dass die
Nicht-Abschiebbarkeit erst geklart werden musse, dann wurde eine voribergehende
Aufnahme fir die Abklarungsphase mit der Fremdenpolizei eingerdumt.

In OO wurde das Vorliegen eines Abschiebungsaufschubs fiir die Gewahrung der
Grundversorgung verlangt, von der Fremdenpolizei diesbeztigliche Feststellungsbescheide
jedoch nicht ausgestellt, sodass aufgrund behordlicher Untétigkeit diese Gruppe unversorgt
bleibt.

In Wien wird nach negativem Abschluss des Asylverfahrens Grundversorgung fur 14 Tage
weiter gewahrt und die Betreuung bis zur Riickmeldung der Fremdenpolizei gewéhrt. Die
gleiche VVorgangsweise gibt es bei Haftentlassenen. Auch in der Steiermark werden
Haftentlassene vorerst 15 Tage in einem Notquartier aufgenommen

Bei entlassenen Schubhéftlingen kommen bei der Aufnahme in Landesbetreuung
Zusténdigkeitsfragen zum Tragen, weil die Schubhaft hdufig nicht in dem Bundesland
vollzogen wird, von dessen Behoérde die Schubhaft verhédngt wurde. Im Burgenland wird von
der Zustandigkeit des Landes NO ausgegangen, wenn von der BH Baden, die bei
fremdenrechtlichen Massnahmen fur den Bereich der Betreuungsstelle Traiskirchen zusténdig
ist, die Schubhaft angeordnet wurde.

Die uneinheitliche VVorgangsweise war Anlass fir ein Rundschreiben des BMI, in dem
klargestellt wird, dass ausnahmslos ein Abschiebungsaufschub oder eine schriftliche
Abkl&rung mit der Fremdenpolizei Voraussetzung fir die Aufnahme in Grundversorgung ist:
~Unzweifelhaft ist das VVorliegen dieser VVoraussetzung und somit die
Zielgruppenangehdrigkeit ausschliesslich bei Vorliegen eines Abschiebungsaufschubs (8 56
Abs. 2 FrG). Es ergeht daher seitens des BM.I das Ersuchen, hinsichtlich jener Personen, die
unter dem Titel ,aus rechtlichen oder tatsachlichen Griinden nicht abschiebbar* in
Grundversorgung aufgenommen werden, vor der Aufnahmeentscheidung das Vorliegen eines
Abschiebungsaufschubs zu prifen. Sofern ein solcher aufgrund der derzeit den Landen nicht
maoglichen Abfrage im FIS nicht zweifelsfrei festgestellt werden kann, wére vor der
Aufnahmeentscheidung eine schriftlich nachweisbare Abklarung mit der Fremdenpolizei“®
erforderlich.

%> BMI, Referat 111/5/a: Grundversorgung Informationsschreiben an die Lander, GZ: 74.023 / 52 —111/5/04, Wien,
12. Juli 2004
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AsylwerberInnen mit eingestelltem Asylverfahren

Hat ein Asylwerber verabsdumt, die aktuelle Meldeadresse mitzuteilen und ist er bei der
letzten Adresse flr die Behtrden nicht erreichbar, wird das Asylverfahren eingestellt und er
verlieren den Status als Asylwerber. Oft wird den Betroffenen dieser Umstand erst bei einem
Behordenkontakt bekannt, wenn ihre Aufenthaltsberechtigung mittels Abfrage im
Asylwerber-Informations-System uberprift wird. Durch einen Antrag auf Fortsetzung des
Verfahrens lebt die Asylwerberstatus wieder auf.

Von Seiten des BMI wird den Landern bei der Aufnahmeentscheidung eine AlS-Abfrage
empfohlen und darauf hingewiesen, dass ,,mdglicherweise bei eingestellten Asylverfahren,
wenn die Asylantrage nach dem 1.5.2004 gestellt wurden, sogar ein Schubhaftgrund vorliegt
(§ 30 iVm. § 34b AsylG).“*

Kriterien fiir die Einschrankung oder die Einstellung
der Leistungen

Hilfsbedirftigkeit

Die GVV legt fest, dass Fremde nur dann zur Zielgruppe der Vereinbarung z&hlen, wenn
Hilfsbedurftigkeit vorliegt. ,,Hilfsbedirftig ist, wer den Lebensbedarf fir sich und die mit ihm
im gemeinsamen Haushalt lebenden unterhaltsberechtigten Angehdrigen nicht oder nicht
ausreichend aus eigenen Kréften und Mitteln beschaffen kann und ihn auch nicht oder nicht
ausreichend von anderen Personen oder Einrichtungen erhalt” (Art. 2 Abs.1)

Fur den Bund kommt dieses Kriterium bei der Unterstlitzung nicht zum Tragen, da er sich zur
Versorgung der Asylwerberinnen im Zulassungsverfahren verpflichtet (8§ 2 Abs.1 BbetrG)
bzw. Asylwerberinnen verpflichtet sind, sich bis zur Zulassung des Asylverfahrens in der
EAST aufzuhalten; sollten Asylwerberlnnen ihren Lebensunterhalt aus eigenen Mitteln
bestreiten konnen, ist gemass § 3 BbetrG (BGBI. 32/2004) der Ersatz der notwendigen
Betreuungskosten vorzuschreiben.®” Laut Bundesbetreuungs-Verordnung vom 30.7.2004%,
die allerdings mit Jahresende wieder ausser Kraft trat, wird ein monatlicher Kostenbeitrag bei
entgeltlicher Tatigkeit oder Bezug von Beihilfen im Rahmen einer Ausbildung durch die
Arbeitsmarktverwaltung in der Hohe von je 72,70 € fir Unterkunft und Verpflegung sowie
von je 18.20 fir jeden Familienangehdrigen, hochstens jedoch die Halfte seines Entgelts oder
seiner Beihilfe, vorgeschrieben. Dem Betreuten sind jedenfalls 60 € pro Monat zu belassen.

Auf Vorschlag Blrgermeister Haupls, der im 2. Halbjahr der VVorsitz der
Landeshauptleutekonferenz fiihrte, befasste sich eine ausserordentliche LH-Konferenz am 20.
September 2004 mit der Grundversorgung. Dabei wurde vereinbart, eine Arbeitsgruppe
einzurichten, die Kriterien flr die Hilfsbedurftigkeit erarbeiten sollte. Bei der follow-up
Veranstaltung zur Grundversorgung im Oktober 2004 mit Vertreterinnen der L&nder und von
NGOs wurde zu diesem Thema einige grundsatzliche Probleme diskutiert und von den NGOs
den L&nderverantwortlichen Bedenken auch schriftlich bermittelt. Im Mai wurde bei einer
weiteren gemeinsamen Veranstaltung von den Landern die wesentlichen Kriterien fur

¢ BMI Informationsschreiben vom 12. Juli 04
¥ Diehshacher, S 35
%8 BundesbetreuungsV 2004, BGBI. I Nr. 314/2004 ausgegeben am 30.7.2004 , trat am 31.12.2004 ausser Kraft
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Hilfsbedurftigkeit vorgestellt und deren Erprobung in der Zeit von Mai bis August
angekiindigt. Der Kriterienkatalog wurde bisher nicht veréffentlicht, bei NGOs bekannt
wurde nur ein Entwurf vom Janner 2005. Die Vorschldge der NGOs haben darin keinen
Niederschlag gefunden.

Einkommen

Wesentliche Bestimmungen darin zielen auf den Kostenersatz fur die Grundversorgung, wenn
der Asylwerber irgendeine Form von Einkommen erhalt, ein geringer Freibetrag (€ 100) ist
vorgesehen. Bei in Wien grundversorgten Personen tritt nach dieser Freibetragsregelung eine
Schlechterstellung ein, da bisher ein Verdienst bis zur Geringflgigkeitsgrenze (€ 323,46)
unbeachtlich blieb. Gegenliber der Beitragsregelung der Bundesbetreuungs-Verordnung kann
es fallweise zu einer deutlichen Erhéhung des Beitrags kommen, da jedes tber € 100,-
hinausgehende Einkommen als Kostenersatz vorgeschrieben werden kann, wéhrend nach der
Verordnung der grundversorgten Person die Halfte verbleiben sollte.

Die Familienbeihilfe soll doppelt angerechnet werden: so entfallt der Beitrag zum
Lebensunterhalt fiir die Kinder und der Mietbeitrag einer Familie, die fur zwei oder mehr
Familienmitglieder Familienbeihilfe erhalt, wird von € 220,- auf € 110,- reduziert. Die
Beihilfe soll demnach nicht ausschliesslich dem erhéhten Aufwand fir Kinder Rechnung
tragen, sondern wird als Familieneinkommen angesehen, aus dem Mietkosten zu bestreiten
sind.

Weiters fallen nach diesen VVorschlédgen Asylwerberinnen aus der Grundversorgung, wenn sie
langer als drei Monate keine Leistungen in Anspruch genommen haben.

Einreise mit Visum

Bei Asylwerber mit einem Schengen-Visum wird davon ausgegangen, dass eine
Verpflichtungserklarung vorliegt und Hilfsbedurftigkeit nicht gegeben ist. Auch sie haben
keinen Anspruch auf Grundversorgung. Wenn im Einzelfall gdnzlich gednderte Umsténde des
Verpflichteten nachgewiesen werden kdnnen, kann von diesem Ausschlussgrund abgesehen
werden.

Das BMI hat zu dieser Frage bereits im Informationsschreiben vom September 04 jede legale
Einreise als Indiz fir fehlende Hilfsbedurftigkeit deklariert: ,,Die legale Einreise ist als Indiz
daflr zu werten, dass sich eine andere Person dazu verpflichtet hat, fir die einreisende Person
zu biirgen und die Kosten des Aufenthalts in Osterreich zu begleichen. Diese Personengruppe
ist daher grundsatzlich nicht hilfsbedirftig“*® Folgt man dieser Ansicht, waren auch
Familienangehdrige eines anerkannten Flichtlings, denen vom Bundesasylamt eine
Einreiseerlaubnis erteilt wurde, nicht hilfsbedirftig, selbst wenn das Einkommen des
Asylberechtigten fur den Unterhalt der Angehorigen nicht ausreicht oder er oder sie
Sozialhilfe empféangt.

Vermdgen

Bei Besitz oder die Verwendung von Gegenstanden, die tiber dem Alltagsbedarf liegen z.B.
eines PKW, sollen die Leistungen reduziert oder einstellt werden.

Ablehnung eines Quariers

Lehnt ein Asylwerber ein angebotenes Quartier trotz Belehrung und einmaliger Wiederholung
ab, wird angenommen, dass kein Quartierbedarf besteht, die Unterstiitzung wird im vollen
Umfang eingestellt.

%9 Informationsschreiben BMI vom 12. Juli 04
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Mietvertrag zum Nachweis des Mietverh&ltnisses

Die bereits 2004 in einigen Bundesléndern eingefiihrte Bestimmung, wonach der Mietbeitrag
nur nach Vorlage eines vergebiihrten Mietvertrages gebiihrt, konnte sich durch den
Kriterienkatalog in allen Bundeslédndern etablieren. Die Kosten fur die Vergebihrung sind
vom Mieter aufzubringen, womit eine neuerliche Huirde beim Zugang zu Privatquartieren
geschaffen wird. Auch das gemeinsame Mieten einer Wohnung von mehreren
anspruchsberechtigten Personen wurde beispielsweise in Salzburg dadurch verunméglicht,
dass der Mietbeitrag nur von einer Person geltend gemacht werden konnte. Andererseits
finden Asylwerberlnnen immer wieder Mitwohngelegenheiten, wo die Untervermietung nicht
maoglich ist, ein Mietbeitrag aber erwartet wird.

VVom Fonds Soziales Wien gibt es fiir die Grundversorgungseinrichtungen eine ,,Richtlinie zur
Umsetzung des Kriterienkatalogs in der Wiener Grundversorgung®“ vom 26.4.2005, aus den
anderen Bundeslandern liegen keine detaillierten Informationen vor. Neben der
Ber(icksichtigung von Einkommen oder Beihilfe — als Kostenbeitrag oder Einschrankung von
Leistungen — werden darin auch die Meldepflichten geregelt. Angeschlossen ist ein von den
Betreuerlnnen mit den KlientInnen auszufiillendes Informationsblatt. Die Betreuerlnnen
werden in den Richtlinien aufgefordert, Hinweise auf ein Arbeitsverhaltnis, auf den Bezug
von Beihilfe ua oder Besitz von wertvollen Gegenstanden der Landesleitstelle zu melden.
Geregelt wird weiters die Einhebung von Kostenbeitrdgen sowie die mogliche Zuweisung in
ein Quartier mit Verpflegungsgeld, sollte der Asylwerber den Kostenbeitrag nicht bis
Monatsende einzahlen. Als nachste Stufe folgt die Entlassung aus dem organisierten
Quartier, wenn der Kostenbeitrag nicht mit dem einbehaltenen Verpflegungsgeld abgedeckt
werden kann.

Sowohl bei den Betreuungseinrichtungen als auch bei den KlientInnen stossen die Kriterien
auf Kritik. Die Umsetzung fuhrt zu einem erhéhten administrativen Aufwand, beeintrachtigt
das Verhaltnis zwischen Betreuerin und Klient, wirkt sich negativ bei Bemuhungen zur
Arbeitsaufnahme aus und fuhrt zu Entlassungen aus der Grundversorgung, ohne dass in jedem
Fall tats&chlich keine weitere Unterstltzung oder Betreuung erforderlich ware.

Information

Asylsuchende erhalten in der EAST mehrere Informationsbléatter, die in den gangigsten
Sprachen zur Verfiigung stehen.*® In der EAST und bei den Aussenstellen des
Bundesasylamtes stehen ausserdem Informatoren, die die wichtigsten Abldufe des
Asylverfahrens in mehreren Sprachen®! audiovisuell darstellen. Illiteraten Asylsuchenden
werden auf Wunsch die Informationsblatter von Dolmetscherinnen oder Dolmetschern
vorgelesen. Die schriftlichen Informationen Uberfordern viele Asylsuchende durch ihre
sprachliche und graphische Gestaltung sowie aufgrund des Umfangs. Fur Asylsuchende, die
die gangigsten Sprachen nicht hinlanglich verstehen, ist Information zu Beginn des
Asylverfahrens und der Aufnahme, so wie sie die EU Richtlinie (RL Art. 5) vorsieht, nicht
ausreichend gewaéhrleistet.

0 Eine Orientierungsinformation in der EAST Uber Unterbringung und Versorgung (Essenszeiten, Aufenthaltspflicht,
arztliche Untersuchung); eine Erstinformation tiber das Asylverfahren, ein Merkblatt tber Pflichten und Rechte von
Asylsuchenden, ein Informationsblatt iber EURODAC (Datenerfassung, Weitergabe, Auskunft) sowie eine Belehrung
glemass der Dublin-Verordnung.

Insgesamt 14, Z.B. Deutsch, Englisch, Franzésisch, Spanisch, Turkisch, Arabisch, Russisch
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Im weiteren Verfahrensablauf konnen Asylsuchende sich an die RechtsberaterInnen in der
Erstaufnahmestelle, Fllichtlingsberaterinnen bei NGOs oder beim Bundesasylamt sowie an
die Sozialberaterlnnen wenden.

Beratung zu den Aufnahmebedingungen in den

Bundesbetreuungsstellen

Keine Information gibt es zu den Verlegungen in die Betreuungsstellen, obwohl § 2 Abs.2
BbetrG vorsieht, dass Asylwerbern ,,moglichst frihzeitig der Ort mitzuteilen ist, an welchem
ihre Versorgung geleistet wird.*

In den Unterkiinften sind mehrsprachige schriftliche Hausordnungen nicht verpflichtend
vorgesehen und kaum vorhanden. Fur die Betreuungsstellen des Bundes wurde vom
Bundesasylamt eine nicht als Bundesgesetzblatt kundgemachte Hausordnung verordnet.*?
Sie enthélt eine Liste von Verboten, wie etwa das Versperren der R&ume, der Betrieb eines
Radios oder TV-Geréte, das Abstellen eines Fahrrades in den Unterkiinften, das Zubereiten
von warmen Mabhlzeiten in den Unterkunften, die Mitnahme von Speisen aus dem Speisesaal,
der Konsum von Alkohol usw. Verboten ist auch jegliche politische Tatigkeit. Im Gegensatz
zu anderen Grundversorgungseinrichtungen, wo eine mehr als 3tagige unerlaubte
Abwesenheit zur Abmeldung fihrt, sieht Punkt 9 der Hausordnung die Entlassung vor, wenn
der Asylwerber bei einer angekundigten Standeskontrolle nicht anwesend ist oder mehr als 24
Stunden unentschuldigt fernbleibt. Asylwerberinnen in den EAST sind demnach strengeren
Anwesenheitspflichten unterworfen, ohne dass differenziert wird, ob eine Entscheidung Gber
die Zulassung erfolgt ist oder nicht.

Information und Beratung wird in den Betreuungsstellen des Bundes durch die Firma
European Homecare geleistet. Die schriftliche Orientierungsinformation in der EAST wurde
vom Bundesasylamt erstellt und wird von European Homecare ausgehéndigt.

Die Informationsblatter des Bundesasylamtes informieren zwar tber die Abmeldepflicht bei
einer langer als 3 Tage dauernden Abwesenheit und die Verpflichtung, die Anderung des
Wohnsitzes bekannt zu geben, Informationen zum Grundversorgungssystem werden jedoch
nicht bereitgestellt. Vor allem im Hinblick auf den Ausschluss von Leistungen wegen
unzumutbaren Verhaltens fur andere Asylsuchende ist eine dementsprechende Information
unabdingbar.

Betreuungsstellen-Betretungsverordnung

Der unbefugte Zugang zu den Betreuungsstellen des Bundes wird seit November 2003 mit
Verwaltungsstrafe bedroht und per Verordnung geregelt. Demnach muss ein berechtigtes
Interesse am Betreten der Betreuungsstelle vorliegen, was bei UNHCR immer der Fall ist, und
bei Anwaltinnen und Anwaélten - auch zur Anbahnung eines Mandats. Bei einer NGO liegt
dieses dann vor, wenn ihre Arbeitsstelle in der Betreuungsstelle ist oder sie ,,als Organ oder
Vertreter einer mit Aufgaben der Betreuung beauftragten Organisation diese
Betreuungseinrichtung zur Erfillung der Aufgaben betreten muss“ (81 Abs. 3 Zi 2). Unklar
ist, ob hierbei ein 6ffentlicher Auftrag vorliegen muss. Erfahrungen liegen bisher nur wenige
vor: Bevollméchtigte NGO-Vertreter berichteten von keinen Schwierigkeiten, auch
nichtbevollméchtigte ,,Vertrauenspersonen® konnten Asylsuchende bei der Antragstellung
begleiten. Fir einen regelmassig eingesetzten Dolmetscher flr die am Bundesasylamt tatigen

“2in: Diehsbacher: Bundesbetreuungsrecht, S 77 ff
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Fluchtlingsberaterinnen und -berater wurde hingegen ein ,,Lagerverbot“ ausgesprochen. Er
kann seither seiner Aufgabe nicht nachkommen.

Die Betretungsverordnung ist restriktiver als die EU-Richtline einrdumt (Art 14 Abs.7), da sie
nicht nur Einschrankungen aus Sicherheitsgriinden vorsieht, sondern auch zur
Aufrechterhaltung der Ordnung. Die Verordnung trat mit 31.12.04 ausser Kraft und wurde
durch die wortidente Bestimmung des 85 Abs.1 BBetr§ 32/2004 ersetzt.

Bei den unter Landerverwaltung stehenden Quartieren liegt es am privaten Betreiber, den
Zutritt zu kontrollieren.

Medizinische Untersuchung und Versorgung

Nach der EU-Aufnahmerichtlinie (Art. 9) ist die Notfallversorgung jedes Asylwerbers zu
gewahrleisten, selbst wenn Leistungen eingeschrankt werden. Diese Verpflichtung spiegelt
sich auch in der GVV und dem BbetrG.

In den EAST werden Asylsuchende zu einer allgemeinmedizinischen Untersuchung
zugewiesen. Dabei wird ein obligatorisches Lungenréntgen zur TBC-Vorsorge gemacht.
Quaranténe ist nicht vorgesehen. Bei Verdacht werden die Asylsuchenden in Krankenhduser
uberwiesen. Neu eingefiihrt wurden Impfungen zur Grundimmunisierung fur Kinder analog
Osterreichischen Kindern. Bei Erwachsenen wird eine Grundimmunisierung bzw.
Auffrischungsimpfung gegen Diphtherie-Tetanus-Pertussis (Schreiben des Ministeriums fur
Gesundheit und Frauen vom 15. Mé&rz 2004) empfohlen. Die in der EAST tétigen
Allgemeinmedizinerinnen und -mediziner Gberweisen im Bedarfsfall an Spezialistinnen und
Spezialisten.

Durch die Versicherung bei der Gebietskrankenkasse ergibt sich mit der GVV eine deutliche
Verbesserung beim Zugang zur medizinischen Versorgung. Durch die Sozialbetreuung
werden Asylwerberinnen bei der Organisation von Arztterminen unterstiitzt. Wahrend
Spitdler meist auf einen  Dolmetscherpool  zurlickgreifen  koénnen, st das
Kommunikationsproblem bei den niedergelassenen Arzten jedoch ungeldst. Teilweise kann
eine Vorabklarung durch die soziale Betreuung Abhilfe schaffen. Weiters besteht in den
Landern eine unterschiedliche Praxis hinsichtlich der Ubernahme der Fahrtkosten. So besteht
in NO beispielsweise ein Selbstbehalt fiir die Fahrtkosten in der Héhe von € 15,-, in anderen
Landern werden die Fahrtkosten bis zur Bezirkshauptstadt zur Ganze Gibernommen.

Deutschkurs als Freizeitangebot?

In organisierten Quartieren stehen pro betreuter Person € 10,- im Monat flr Freizeitaktivitaten
zur Verfigung. Als solche galten wéhrend des Jahres 2004 auch Deutschkurse.

In dem vom Tiroler Landtag am 24. September einstimmig angenommen Antrag fir eine
»Informationskampagne uber die Moglichkeit der freiwilligen Heranziehung von
AsylwerberInnen fur gemeinnditzige Hilfstatigkeiten* wird der Erwerb von Sprachkenntnissen
als Zusatzqualifikation selbst im Fall einer Riickkehr ins Heimatland angesehen.

Diese Moglichkeit des Spracherwerbs als Freizeitangebot wurde jedoch als
Grundversorgungsleistung gestrichen. Dennoch werden in vielen Quartieren Kurse angeboten.
Ein Grundkurs im Ausmass von 200 Stunden ist in der GVV fiir UMF vorgesehen und wird in
allen Einrichtungen fir UMF angeboten
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Beschdftigung - Gemeinniitzige Tatigkeit

Laut BbetrG in der aktuellen Fassung kénnen AsylwerberIinnen bei Gebietskorperschaften
und in den GV- Unterkiinften mit Hilfstatigkeiten beschaftigt werden, ohne dass daraus eine
Versicherungspflicht entstehen wiirde (8§ 7 Abs. 3. Z 3 — 6 BBetrG 32/2004). Diese
Beschaftigungsmoglichkeit bestand bis zur Novelle des BbetrGes Ende November 2003 nur
in Betreuungsstellen des Bundes. Als angemessene Entschadigung wird in 8§ 4 der
Bundesbetreuungsverordnung®® ein Betrag von 3 bis 5 € angegeben. Die Méglichkeit wurde
nur von wenigen Gemeinden genutzt. Berichtet wurde von Gemeinden in Tirol /Hall und in
Karnten/Hermagor.

Zur Mitarbeit in den Quartieren wurden Asylwerber bereits in der Vergangenheit in
unterschiedlichem Ausmass angehalten, z.B. zur Reinigung des eigenen Zimmers. Aus dem
Burgenland wurde berichtet, dass AsylwerberInnen nicht die in der BBetr-V empfohlene
Entschéadigung, sondern lediglich 1 € pro Stunde erhalten.

Die Mithilfe in den Quartieren auf freiwilliger Basis birgt die Gefahr, dass Asylwerberinnen
unter Druck gesetzt und als billige Arbeitskréfte ausgenutzt werden.

Die Chancen von AsylwerberInnen, ein reguldres Beschéftigungsverhéltnisse aufzunehmen,
sind dusserst gering. Eine Beschaftigungsbewilligung kann nur fur Saisonniers erteilt werden.
Eine Bewilligung zu selbstandiger Tatigkeit kann friihestens 3 Monate nach Einbringung des
Asylantrag erteilt werden (87 Abs.2 BBetrG 32/2004)

Besonders schutzbediirftige AsylwerberInnen

Im BbetrG ist vorgesehen, dass bei der Zuteilung in eine Betreuungsstelle auf besonders
schutzbedurftige Asylwerberinnen Bedacht zu nehmen ist. Als solche sind allein stehende
Frauen und Minderjahrige erwéhnt (§ 2 Abs.2 BbetrG), ausserdem wird auf die
Sonderbestimmungen fur UMF der GVV (Art.7) unter dem Begriff VVersorgung verwiesen (8
1 Zi 3 BbetrG). Die GVV sieht ausserdem Massnahmen fir pflegebedirftige Personen vor
(Art 6 Abs. 1 Zi 7), die pro Person und Monat € 2480,- betragen kdnnen (Art.9, Zi 6). Laut
Erlduterungen zur GVV sind 10 solcher Pflegeplétze budgetiert.

Traumatisierte Flichtlinge oder Folteropfer werden weder im BbetrG noch in der GVV
erwéhnt, ihre Behandlung oder Therapie sollte durch die allgemeine Krankenversicherung
und durch die Gewahrung allenfalls dariiber hinausgehender notwendiger Leistungen nach
Einzelfallpriifung sichergestellt sein (Art. 6, Abs. 1 Zi 6 GVV).

Die EU-Richtlinie geht auf besonders schutzbedrftige Personen konkreter ein; einerseits ist
die Gruppe weiter gefasst und zéhlen dazu auch Minderjéhrige, Behinderte, altere Menschen,
Schwangere und Personen, die Folter, Vergewaltigung oder sonstige schwere Formen
psychischer, physischer oder sexueller Gewalt erlitten haben. Andererseits werden die
Mitgliedsstaaten nicht nur bei den nationalen Rechtsvorschriften zur medizinischen
Versorgung gefordert, die spezielle Situation zu berlcksichtigen, sondern auch bei den
materiellen Aufnahmebedingungen (Art.17 Abs.1) beispielsweise bei der Unterkunft und
Verpflegung. Ausdrticklich gefordert werden in der Richtlinie die Behandlung von Opfern
von Folter und Gewalt sowie bei Minderjahrigen, die verschiedene Formen von Gewalt erlebt
haben, ein Angebot an Rehabilitationsmassnahmen, psychologischer Betreuung und
qualifizierter Beratung.

*® BundesbetreuungsV 2004
31



Solch differenzierte Bestimmungen beispielsweise zur Versorgung von Behinderten oder
Minderjahrigen fehlen im Gsterreichischen Recht.

Unbegleitete minderjdhrige Fliichtlinge

In der GVV wird dem Betreuungsbedarf von UMF Rechnung getragen und ein hoherer
Tagsatz bei Unterbringung in Wohngruppen (€ 75,-), im Wohnheim (€ 60,-) und betreutem
Wohnen (€ 35,-) vorgesehen sowie Deutschkurse im Ausmass von 200 Stunden. Aus den
Erlauterungen geht auch hervor, dass auch Hauptschulabschlusskurse vorgesehen werden. Die
Leistungen der GVV decken nicht die vom Jugendwohlfahrtsgesetz vorgesehenen
Massnahmen der Obsorge ab. So liegt der Tagsatz fur Jugendliche die vom
Jugendwonhlfahrtstrédger untergebracht werden durchschnittlich bei € 150,-. Durch die GVV
wurde zwar generell die Unterbringung und Betreuung deutlich besser, nach wie vor besteht
jedoch eine Diskriminierung gegeniiber 6sterreichischen Jugendlichen, die im Widerspruch zu
internationalen Vertragen wie der Kinderrechtskonvention und der gsterreichischen
Rechtslage (Jugendwohlfahrtsgesetz) stehen.

Mit der Einfuhrung der Grundversorgung wurden die als vorbildliche Praxis auch
international prasentierten Clearingstellen nicht weiter betrieben. Weitergeftuihrt wurde die
Clearingstelle in Salzburg und teilweise in Wien.

Die Anzahl der Unterbringungsplatze fir UMF wurde ab Mai 2004 in fast allen
Bundeslandern erhoht, in Kérnten und Burgenland wurden keine speziellen Platze geschaffen,
in letzterem mit dem Argument, dass die EU Aufnahmerichtlinie die Unterbringung von tber
16jahrigen Minderjéhrigen in Erwachseneneinrichtungen erlauben wiirde. Art 7 Abs. 1 der
GVV raumt diese Moglichkeit jedoch nicht ein, sondern anerkennt den tber die allgemeinen
Leistungen hinausgehenden Bedarf. Massnahmen zur Erstabklarung und Stabilisierung sollen
UMF dabei unterstiitzen, eine Vertrauensbasis zu schaffen und sie psychologisch zu festigen.
Darlber hinaus sollen im Bedarfsfall sozialpddagogische und psychologische Unterstiitzung
gewahrt werden. Sofern sie nicht in einer der speziellen Unterbringungsformen betreut
werden, musste eine sonstige organisierte Unterkunft zumindest fur UMF geeignet sein.

Bundesland Unterbringungsplatze gesamt
Wohngruppe | Wohnheim | Betreutes
Wohnen
Wien 20 67 80 167
NO 82 8 90
00 80 80
Shg 20 11 31
T 3 14 10 27
\% 29
Bgl 0
Stmk 64 64
K 0
Traiskirchen/Bund 76 76
gesamt 564

Fehlende spezielle Unterbringungsplatze fur UMF sowie die in einzelnen Bundeslédndern
(Wien, Stmk) immer wieder erlassene Aufnahmesperre fiihren dazu, dass mehr UMF in der
EAST Traiskirchen bleiben, als Platze im speziell fur Jugendliche eingerichteten Haus 9
bestehen. Die in den Hausern fiir Erwachsene untergebrachten UMF werden von SOS
Menschenrechte, die fur die Betreuung von UMF in der EAST zustandig sind, mitbetreut. In
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der EAST West Thalham gibt es keine Betreuungseinrichtung fir UMF, sie halten sich in der
Regel dort aber nicht langer auf, sondern werden in spezielle Unterkinfte in Salzburg, Tirol
oder Oberdosterreich zugewiesen, es kommt aber auch durch das Fehlen einer speziellen
Aufnahmeeinrichtung in der EAST zur Unterbringung in Erwachseneneinrichtungen.

Die Folgen der Einsparung der Clearingstellen und der Mangel an speziellen Einrichtungen
zeigen sich am Beispiel eines 16jahrigen schwangeren Madchens aus der Mongolei, das
gemeinsam mit einer Gruppe von Landsleuten und seinen Geschwistern im Alter von 15, 16
und 17 Jahren in einem Gasthaus am Land untergebracht wurde. Das Madchen, dessen Kind
einer Vergewaltigung entstammt, hatte dringenden Bedarf an sozialer, psychologischer und
padagogischer Unterstiitzung. Sie wurde, nachdem die therapeutische Betreuung zuféllig auf
sie aufmerksam wurde, in einer Einrichtung der Caritas fur junge Mditter mit
sozialpadagogischen Betreuungsbedarf untergebracht.**

Ein Riickgang bei den Asylantragen von UMF im Jahr 2005 um rund 50 Prozent™ brachte mit
sich, dass nur noch wenige neue spezielle Einrichtungen im Jahr 2005 eingerichtet wurden.
Eine Folge davon ist auch, dass die UMF meist rasch aus Traiskirchen in die Landesbetreuung
zugeteilt werden. Der Rlckgang ist teilweise auf Alterskorrekturen beim Bundesasylamt
zuriickzufiihren, die meist auf einer blossen Augenscheinnahme beruht*.

Mit Erreichen der Volljahrigkeit mussen die Jugendlichen die speziellen Einrichtungen
verlassen. Dies gefédhrdet den Abschluss begonnener Bildungsmassnahmen. Die Fortsetzung
ist teilweise durch die Ubernahme der Fahrt- und Ausbildungskosten durch das Land méglich,
Auch die Trennung von voll- und minderjahrigen Geschwistern ist durch die Entlassung aus
den speziellen Unterkiinften nicht auszuschliessen.

Alleinstehende Frauen

Fur alleinstehende Frauen gibt es in der Betreuungsstelle Traiskirchen ein Haus mit einer
Kapazitat von 100 Personen, diese wird jedoch haufig tUberschritten, indem auch Aufenthalts-
als Schlafrdume genutzt werden. Es gibt zwar fir UMF in den Landern spezielle Mé&dchen
WGs (Graz Linz), sowie in Linz einige wenige Plétze fur Flichtlingsfrauen. Die Aufnahme in
die von den L&ndern finanzierten Frauenh&user ist nicht moglich, vermutlich sind die in den
Frauenhdusern hoheren Tagsatze dafiir ausschlaggebend. Getrennte Unterkiinfte fur
alleinstehende Frauen stehen in den L&ndern kaum zur Verfligung, in etlichen NGO-
Quartieren werden alleinstehende Mé&nner in eigenen Stockwerken untergebracht.

Opfer von Gewalt

Durch die Asylnovelle 2003 féllt es den Behorden in der EAST zu, Opfer von Folter und
traumatisierte Fliichtlinge bereits im Zulassungsverfahren zu erkennen. Sie sind von der
Zusténdigkeitsprifung der Dublin-Verordnung ausgenommen. Eine friihzeitige Erkennung
von Traumatisierung stosst jedoch auf diagnostische Grenzen. Den Asylsuchenden in der
Sanitétsstation der EAST wird ein Fragebogen mit Traumaitems zum Ausfillen ausgehéandigt.

“ telefonische Auskunft Caritas Graz, 29.3.05

%> Jan bis Juli 2004, Alterskorrektur beriicksichtigt: 1070; Jan bis Juli 2005: 527

%€ Zu einer Verbesserung dieser Praxis solllte It. Auskunft des Bundesasylamts, Mag. Filzwieser, der Erlass vom
10.Mai 2005 fiihren, in dem das Heranziehen aller verfiigbaren Informationen, auch von NGOs sowie eine
Anleitung fir die Befragung zum Alter fithren.
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Ergeben sich daraus Hinweise auf Traumatisierung, schreibt eine der Arztinnen oder einer der
Arzte in der EAST eine diesbeziigliche Mitteilung, die der Asylwerber der Asylbehdrde
vorlegen konnte, 2005 wird diese den Asylwerberlnnen nicht mehr ausgehandigt, sondern von
den (spezialisierten) Arzten direkt an die Asylbehérde weitergeleitet. Der Modus der
Zuweisung zu einer Untersuchung bei VVorliegen eines Verdachts auf Traumatisierung wurde
im Fruhjahr 2005 gedndert. Sie wird nur noch von der Behorde veranlasst, Asylwerberinnen
kénnen die spezialisierten Arzte nicht mehr direkt aufsuchen.*’ Das Bundesasylamt stellt seit
dem Friihjahr den Arzten auch DolmetscherInnen zur Verfiigung, sodass die von den NGOs
kritisierte Praxis, Untersuchungen ohne qualifizierte Dolmetscherlnnen durchzufihren,
entscharft, aber nicht alle Bedenken ausgeraumt wurden. Denn fur das Dolmetschen im
Gesundheitsbereich bedarf es spezieller Qualifikationen, die Beiziehung des selben
Dolmetschers, der auch bei der Asylbehorde anwesend war, kdnnte das Vertrauen
beeintrachtigen.

Die therapeutische Behandlung in spezialisierten Einrichtungen wird meist von
Flichtlingsberaterinnen und —berater in die Wege geleitet. Aufgrund der starken Auslastung
kommt es zu Wartezeiten*®. In akuten Fallen werden die Asylsuchenden von
Unterkunftgebern oder niedergelassenen Arztinnen und Arzten auch in psychiatrische
Ambulanzen gebracht. Dort werden Asylsuchende aber eher rasch wieder in ambulante
Behandlung entlassen. Der Zugang zu entsprechender Behandlung mdisste durch eine Reihe
von Massnahmen verbessert werden. Dazu zahlen die Frage der Fahrtkosten zu einer
ambulanten Therapie, die beispielsweise in Karnten im Rahmen der Grundversorgung
iibernommen wird. Fahren in NO untergebrachte Asylwerberinnen zur Therapie nach Wien,
erhalten sie die Fahrtkosten nicht ersetzt. Weiters ware fur die Behandlung bei Psychiatern
oder Psychotherapeuten, die nicht mit einer der spezialisierten Organisationen
zusammenarbeiten, die Bereitstellung von qualifizierten Dolmetscherinnen notwendig,
beispielsweise durch einen Dolmetscherpool. Die interkulturelle Kompetenz und Erfahrung
bei der Behandlung von traumatisierten Fliichtlingen misste bei Facharzten und
Psychotherapeuten sichergestellt werden.

Unterbringungsplatze mit psychologischer Betreuung im Haus gibt es kaum. In Wien gibt es
zwei Hauser mit psychologischer Betreuung (Integrationshaus und Karwan-Haus), auch im
Frauenhaus in Traiskirchen gibt es psychologische Betreuung, doch der Bedarf an
Unterbringungsplatzen mit psychologischer Betreuung ist sowohl in Wien als auch in
Osterreich deutlich héher. Vom Land NO wurden mit der psychiatrischen Abteilung in
Mauer Gesprache tber die Unterbringung von therapiebedirftigen Asylwerberinnen
aufgenommen.

Personen mit Sonderbetreuungsbedarf

Die Erfahrungen nach einem Jahr Grundversorgung haben gezeigt, dass es neben
Einrichtungen fiir pflegebedurftige Personen auch solche mit psychologischer und
psychosozialer Betreuung bedarf. Mit den bestehenden Tagsétzen von max. € 17 kann
spezialisiertes Personal, das flr die Betreuung von ,,aufféalligen Klientinnen* erforderlich

T Lt. Auskunft des Bundesasylamtes, Mag. Filzwieser, wird per Erlass vom 27.5.05 geregelt.

“8 Aus Mitteln des Europaischen Fliichtlingsfonds und des BMI werden NGOs geférdert, die Interkulturelle
Psychotherapie nach Extremtraumatisierung anbieten. In Wien der VVerein hemayat und Caritas
Familienberatungsstelle, in Graz der Verein Omega und Zebra, in Klagenfurt Aspis, in Innsbruck Ankyra,
Oneros in Salzburg und Oasis in Linz .
http://www.bmi.gv.at/downloadarea/asyl_fremdenwesen/eff/Foerderprojekte2004.pdf
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waére, um das Zusammenleben in einer organisierten Unterkunft konfliktfrei zu gestalten,
nicht bereit gestellt werden. Dazu z&hlen etwa drogen- oder alkoholsuchtige Klientinnen, zu
Gewalt neigende Personen, Personen mit psychischen Erkrankungen.

Von den NGOs wird vorgeschlagen, bestehende Einrichtungen fur die Grundversorgung zu
offnen. Sinnvoll erachtet werden auch Betreuungsprojekte, die allerdings nicht auf der Basis
von Tagsétzen zu finanzieren wéren, weil fir Zeiten geringerer Kapazitatsauslastung der
erhohte Betreuungsaufwand nicht gedeckt waére.
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Lebensbedingungen von AsylwerberInnen - Auswertung
der Fragebogenerhebung

Im Sommer 2004 wurde von der asylkoordination Osterreich eine Fragebogenerhebung
beziglich der Situation von Asylwerbern in ihren Unterkunften gestartet. 154 der
eingelangten Fragebdgen konnten ausgewertet werden.

Der Grossteil der Fragebdgen stammte aus von NGQO’s gefiihrten Quartieren (VVolkshilfe Wien
und Oberdsterreich, Caritas Wien und Integrationshaus Wien). Der geringere Anteil kam von
Privatquartieren in Oberosterreich, Ké&rnten und Tirol und einer staatlich geftihrten Unterkunft
in Oberdsterreich.

Die Interviews gliederten sich in mehrere Abschnitte mit Fragen zu unterschiedlichen
Bereichen wie beispielsweise der Verpflegungssituation, der medizinischen Versorgung oder
auch der organisatorischen Situation in den Quartieren. Die Ergebnisse sind nicht
représentativ, geben jedoch Hinweise auf Méngel, die im Zuge der Umsetzung der
Grundversorgungsvereinbarung beachtet werden sollten.

1) Sprachen:

Mehr als die Halfte der eingelangten Fragebdgen waren in russischer Sprache. Wie aus der
nachfolgenden Abb. 1 ersichtlich, liegen die in englischer und deutscher Sprache ausgestellten
Fragebogen an zweiter (18,8 %) bzw. dritter (16,2 %) Stelle.

Sprachenverteilung
60,0%0 54,5%
50;0%
40,0%
(3888? 16,296 18,8%
6 4.5% 1,9%  3,9%
1Q0.Q% N ,
0,0% - : o ‘ —
SN N
S 0‘\;@& & S S
< > =3 25
ST ST N & & s

Abb. 1: Sprachenverteilung

2) Informationen zu den Asylwerberinnen:

92 Fragebdgen wurden von Ménnern und 60 von Frauen ausgefillt. Das bedeutet, dass die
Geschlechterverteilung bei rund 60% : 40% liegt, bei den AsylwerberInnen ist der Anteil der
Frauen generell etwas niedriger, im Jahr 2003 waren 27 Prozent der Antragstellerinnen
Frauen, 2004 28 Prozent.

Rund zwei Drittel der Befragten reiste alleine in das Land ein. Erfreulicherweise sind die
meisten, trotz alleiniger Anreise, mit ihren Familienmitgliedern, Verwandten oder Bekannten
im selben Quartier in Osterreich untergebracht.
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Aufenthalt gemeinsam mit:

60,0%

40,0% -

20,0% -

0.0% | s (-
Gatte/Gat| Kind/er |Geschwi| Htern andere

0% | 38,3% 42,9% 9,7% 6,5% 2,6%

Abb. 2 Gemeinsamer Aufenthalt der Asylanden im Quartier mit

Von den 66 Asylwerberinnen, die gemeinsam mit ihren Kindern leben, haben elf 4 und mehr
Kinder, 25 haben nur ein Kind.

Der Grossteil der AsylwerberInnen befindet sich bereits mehrere Monate in Osterreich. Der
Medianwert bei der Dauer der Asylverfahren betragt acht Monate, sieben Monate leben diese
AsylwerberIinnen bereits in der Unterkunft, in der sie befragt wurden. Bei jedem/r Vierten
dauert das Verfahren langer als ein Jahr, bei elf Prozent bereits langer als zwei Jahre. Sechs
Prozent leben schon langer als zwei Jahre in der Unterkunft.

3) Haft:

13 Prozent haben sich nach ihrer Einreise in Schubhaft befunden.

Asylwerberinnen in Schubhaft

100% -+ 87%

80% -

60% -

40% -

20% - 13%
0%
ja% nein %

Abb. 3: Schubhaft

4) Angaben zur Unterkunft:

» Verpflegung und Ausstattung:

Die befragten AsylwerberIinnen fiihlen sich Gberwiegend gut verpflegt, allerdings beurteilen
40 Prozent die Verpflegung sowohl als nicht ausreichend als auch nicht gut. Diese
Beurteilung ist insbesondere im Hinblick auf die oft lange Aufenthaltsdauer in den Quartieren
Anlass zur Besorgnis.

Das Vorhandensein von Waschmdglichkeiten, von relativ guter Ausstattung der Unterkunft
und von Kochmaoglichkeiten im Haus werden tberwiegend bejaht. Auffallend ist auch, dass
in der Mehrzahl der Unterkiinften kein Geld fur Lebensmittel ausgegeben wird.
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Verpflegung und Ausstattung

90% - 79%
80% - 69% 67%
70% -+ 60% 599% 61%

50% - |“40% 1% 39%
40% - 1% 339
30% - 21%

@ % ja
QA (< m % nein

Abb. 4: Art der Verpflegung der Asylanden u. Zufriedenheit mit Ausstattung

» Erreichbarkeit, Telefoniermdglichkeit und Sicherheit:

Rund zwei Drittel der Befragten geben an, dass jederzeit ein Zustandiger fiir sie zu sprechen
ist. Trotz dieser Mehrheit ist es bedenklich, dass fur mehr als 30 Prozent der Asylwerber
niemand erreichbar ist oder sie zumindest nicht dartber informiert sind, wer in Notfallen
zustandig ist. Rund die Halfte gab an, keinen Zugang zu einem Telefon in dringenden Fallen
zu haben.

Erreichbarkeit eines Telefoniermdglichkeit bei
Zustandigen Notfallen
52%
80% 66% 52%
60% o
34% 50% 48%

40% 48% i
20% °
0% + 46% -

%ja %nein % ja %nein

Abb. 5: Erreichbarkeit Abb. 6: Telefoniermdglichkeit

Erfreulich ist, wie in Abb. 7 zu sehen, dass sich der grosste Teil der Befragten in ihren
Unterkinften sicher fihlt.

Sicherheit im Haus
100% 81%
80%
60%
40% 19%
20%
0% -
% ja % nein

Abb. 7: Sicherheit
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» Angebote im Haus:

Die nachfolgende Abb. Zeigt die Aktivitats- und Lernmdoglichkeiten, die von den

entsprechenden Unterkiinften angeboten bzw. nicht angeboten werden

Angebote im Haus
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Abb. 8: Angebote

» Veranstaltungen im Haus und der Umgebung:

Bei rund 60 Prozent der Befragten finden keine Veranstaltungen in der Unterbringung bzw. in
der n&dheren Umgebung statt.

Bei dem einen Drittel, bei dem es Veranstaltungen gibt, werden verschiedene auftretende
Probleme genannt. Die mit Abstand grdsste Schwierigkeit stellen Sprach- und
Verstandigungsprobleme dar (rund 70 %). Als weitaus geringere Probleme werden die
Kontaktvermeidung der eingesessenen Bevélkerung (15 %) und die Abgeschiedenheit der

Unterbringung (12 %) genannt.

5) Arbeitsmoglichkeiten:

Wie die nachstehende Abb. 9 zeigt, arbeitet nur rund ein Drittel der Asylwerber in der
Unterkunft mit. Arbeitsmoglichkeiten generell stehen nur 14 Prozent der Befragten zur

Verfligung.

Der Grund dafur, dass nur zwei Prozent der Asylwerber ausserhalb der Unterbringung
Arbeitsmoglichkeiten zur Verfugung stehen liegt wahrscheinlich darin, dass 90 Prozent der

Befragten angaben, dass sie keine Beschaftigungsbewilligung haben.
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Abb. 9: Arbeitsmoglichkeiten

6) Informationsgespréach:

Ein Informationsgespréach zur Unterbringung (Hausordnung) fand in den meisten Fallen mit

dem Hausleiter der Unterkunft (40 %) oder einem Sozialarbeiter (26 %) statt. Leider erhielten

sechs Prozent der Befragten iberhaupt keine Mdglichkeit ein Informationsgespréach

wahrzunehmen.

50%
40% -
30%
20% -
10% A

Informationsgesprach

]

0%

Beirat

Vertauensp | Hausleiter

Sozialarbeit

niemandem

%

12%

16% 40%

26%

6%

Abb. 10

7) Informationsgebung:

Die Bewertung der Information insgesamt ergibt, dass nur 40 Prozent sich als ausreichend

informiert sahen, 60 % jedoch Unzufriedenheit ausdriickten.
Betrachtet man die nachfolgenden Abbildungen (11, 12 und 13), so ist es unzufriedenstellend,

dass ein grosser Teil der Befragten in den einzelnen Kategorien nicht entsprechend und

ausreichend informiert wurde:

Information bei Ankunft

ibersetzt #

miindlich M—’

schriftlich *}

0% 20% 40% 60% 80%
schriftlich miindlich Uibersetzt
H nein % 54% 42% 53%
Hja% 46% 58% 47%
Abb. 11
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Information zu Unterstiitzungen

libersetzt T ——————

miindlich #7

schriftlich

I I
0% 20% 40% 60% 80%
schriftlich miindlich Ubersetzt
m nein % 67% 49% 55%
0 ja% 33% 51% 45%
Abb. 12
Information zur Hausordnung

iibersetzt #ﬁ

mindlich # ‘
schriftiich ﬁl_‘

[ [ [
0% 20% 40% 60% 80%
schriftlich mindlich Ubersetzt
W nein % 47% 28% 43%
7 ja% 53% 72% 57%
Abb. 13

8) Bestatigung:

Von den Befragten erhielten 86 Prozent der Befragten eine Bestétigung tber den Asylantrag,

13 Prozent keine. Die nachstehende Abbildung zeigt den Zeitraum, in dem sie diese erhielten.

Erhaltene Bestatigung
spater ] | 35%
1 Woche 7:| 8%
2-3 Tage 7:| 18%
sofort ] | 38%
0% 20% 40% 60%

Abb. 14: Zeitraum, in dem die Asylwerberlnnen die Bestatigung erhielten

9) Beratung zum Asylverfahren:

41



Abbildung 15 und 16 zeigen die Haufigkeit der Treffen mit dem Asylberater und den Ort des
Treffens. Besorgniserregend ist die Tatsache, dass rund 40 Prozent der Befragten nie von
einem/einer Asylberater/in unterstiitzt wurden.

Héufigkeit der Treffen mit Asylberater

ohne Angabe [ 6%
mehrmals ‘ ‘ 1 36%

einmal 121%

nie | ‘ 1 37%

I I I
0% 10% 20% 30% 40%
Abb. 15
Ort der Treffen mit Asylberater
] \ \ \

ohne Angabe |40%

Fahrt zur Beratung | ‘ ‘ ‘ 38%

im Haus 23%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Abb. 16

10) Medizinische Versorgung:

Rund 85 Prozent der Befragten erhielten eine Erstuntersuchung. Jedoch wurde nur 27 Prozent
ein Ubersetzer zur Verfiigung gestellt. Der grésste Teil der Asylwerber (82 %) hat die
Mdglichkeit jederzeit zu einem Arzt zu gehen. Rund zwei Drittel der Befragten nimmt
Medikamente, aber nur ein Drittel gibt an, diese kostenlos zu erhalten.

Probleme bereitet den Asylwerberinnen, dass es haufig keinen Arzt in der ndheren Umgebung
gibt und die Fahrkosten nur schwer aufzubringen sind.

11) Psychische Situation der Asylwerber:

Die nachfolgende Abbildung zeigt, dass rund 40 Prozent der Befragten mit psychischen
Problemen zu kdmpfen hat. Ein grosser Teil der Asylwerberinnen sieht auch die Mdglichkeit,
einen Spezialisten aufzusuchen, ein Drittel gibt jedoch an, dass sie keinen Spezialisten
aufsuchen konnen.
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Psychische Situation der Befragten und
Moéglichkeit zur Behandlung

70% 64% 65%
60%
50%
20% 36% 35% = ja%
30% m nein %
20%
10%

0% ‘

Psych. Probleme Mdoglichkeit f.

Spezialisten

Abb. 17

12) privates Quartier

Uber 80 Prozent der Asylwerberinnen wiirden es vorziehen, in einem Privatquartier zu
wohnen, nur 13 Prozent halten davon nichts.

Zusammenfassung Fragebogenauswertung

Die Befragung uber die Lebensbedingungen in den Flichtlingsunterkiinften zeigt
Handlungsbedarf in mehreren Bereichen auf. Dazu zéhlen die Information Uber die
»,Hausordnung* ebenso wie die Rechte und Pflichten im Asylverfahren. Zwar zahlt der
Bereich Information und Beratung nicht zu den unmittelbar aus der Grundversorgung
ableitbaren Leistungen, Losungen zur Verbesserungen des Beratungsangebotes sind dennoch
dringend erforderlich angesichts der Tatsache, dass mehr als die Halfte angaben, keine Hilfe
im Asylverfahren erhalten zu haben und 60 Prozent meinten, nicht gut Gber das Asylverfahren
informiert zu sein.

Zwar besteht Uberwiegend Zufriedenheit mit den Lebensbedingungen in den Quartieren, aber
auch hier sieht man, dass die Verpflegung vielfach als mangelhaft angesehen wird und auch
die Ausstattung der Quartiere zu wunschen Ubrig lasst. Auch die Versorgung von Babys mit
Windeln und Kleidung war zum Zeitpunkt der Erhebung tberwiegend nicht ausreichend. Fr
die medizinische Versorgung zeigt die Umfrage das Problem fehlender Dolmetscherdienste
auf. Das Sprachproblem wird auch h&ufig als Hindernis bei Kontakten mit Leuten aus der
Umgebung genannt, nur etwa die Hélfte der Befragten gab an, dass es ein Angebot zum
Deutsch-Lernen gibt.
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Anhang
Gesetzliche Grundlagen

Richtlinie 2003/9/EG des Rates vom 27. Januar 2003 zur Festlegung von Mindestnormen fiir
die Aufnahme von Asylbewerbern in den Mitgliedsstaaten, Amtsblatt L31 vom 6.2.2003

Grundversorgungsvereinbarung — Art. 15a B-VG BGBI. | Nr. 80/2004, 15. Juli 2004
Vereinbarung zwischen dem Bund und den L&ndern gemaéss Art. 15a B-VG uber gemeinsame
Massnahmen zur voriibergehenden Grundversorgung fir hilfs- und schutzbedurftige Fremde
(Asylwerber, Asylberechtigte, Vertriebene und andere aus rechtlichen oder faktischen
Griinden nicht abschiebbare Menschen) in Osterreich

Bundesgesetz, mit dem die Bundesbetreuung von Asylwerbern geregelt wird
Bundesbetreuungsgesetz 1991, iF BGBI. | Nr. 101/2003, in Kraft seit 22.11.03. Die Novelle
ist am 31.12.04 wieder ausser Kraft getreten.

BGBI. | Nr. 32/2004 vom 27.4.04, in Kraft ab 1.1.2005 (einige Bestimmungen bereits ab
1.5.2004)

Verordnung des Bundesministers fir Inneres tber die Bundesbetreuung fur Asylwerber 2004
(BundesbetreuungsV 2004 — BBetrV 2004) BGBI. Il Nr. 314/2004 vom 30. Juli 2004, trat am
31.12.2004 ausser Kraft.

Verordnung des Bundesministers flr Inneres, mit der das unbefugte Betreten und der
unbefugte Aufenthalt in den Betreuungseinrichtungen des Bundes verboten wird
(Betreuungseinrichtungen-BetretungsV — BEBV) vom 16. Juni 2004, BGBI. 11 Nr. 246/2004,
trat am 31.12.2004 ausser Kraft.

Landesrecht zur Grundversorgungs-Vereinbarung

Die Kundmachung der Grundversorgungsvereinbarung in den einzelnen Bundeslandern
erfolgte im Zeitraum April 2004 (Wien) bis Februar 2005 (NO). Sie ist in allen L&ndern
rickwirkend mit 1.5.2004 in Kraft getreten

WIEN

Der Wiener Landtag hat am 4. Mérz 2004 den Abschluss der Vereinbarung gemaéss § 139
Abs. 2 der Wiener Stadtverfassung genehmigt, die GV-Vereinbarung wurde am 5. April.2004
kundgemacht:

13. Kundmachung des Landeshauptmannes von Wien betreffend die Vereinbarung zwischen
dem Bund und den L&ndern geméss Art. 15a B-VG (ber gemeinsame Massnahmen zur
vorubergehenden Grundversorgung fur hilfs- und schutzbedirftige Fremde (Asylwerber,
Asylberechtigte, Vertriebene und andere aus rechtlichen oder faktischen Griinden nicht
abschiebbare Menschen) in Osterreich (Grundversorgungsvereinbarung — Art. 15a B-VG)

KARNTEN

Der Beschluss des Karntner Landtages zur GV-Vereinbarung erfolgte am Donnerstag, 22.
April 2004 (2. Sitzung — 29. Gesetzgebungsperiode, 5. Ldtgs.ZI. 83-2/29 )

Ké&rntner Landesgesetzblatt, Jahrgang 2004 21. Stiick Herausgegeben am 16. September 2004;
38. Kundmachung des Landeshauptmannes vom 30. August 2004, ZI. -2V-VE-
40/73-2004, betreffend die Grundversorgungsvereinbarung — Art. 15a B-VG

OBEROSTERREICH
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LANDESGESETZBLATT FUR OBEROSTERREICH, Jahrgang 2004 93. Stiick Ausgegeben
und versendet am 28. Dezember 2004

TIROL

Landesgesetzblatt fur Tirol STUCK 21 / JAHRGANG 2004

59. Kundmachung des Landeshauptmannes vom 6. August 2004 betreffend die
Grundversorgungsvereinbarung

VORARLBERG

VORARLBERGER LANDESGESETZBLATT, Jahrgang 2004 Herausgegeben und versendet
am 10. August 2004 16. Stick

39. Kundmachung: Grundversorgungsvereinbarung — Art. 15a B-VG; XXVII. LT: RV
12/2004, 4. Sitzung 2004

BURGENLAND

Landesgesetzblatt fur das Burgenland, Jahrgang 2004 Ausgegeben und versendet am 30.
November 2004 34. Stuck

63. Kundmachung des Landeshauptmannes von Burgenland vom 27. Oktober 2004 betreffend
die Vereinbarung zwischen dem Bund und den L&ndern gemass Art. 15a B-VG tber
gemeinsame Massnahmen zur voriibergehenden Grundversorgung fur hilfs- und
schutzbedurftige Fremde (Asylwerber, Asylberechtigte, Vertriebene und andere aus
rechtlichen oder faktischen Griinden nicht abschiebbare Menschen) in Osterreich
(Grundversorgungsvereinbarung - Art. 15a B-VG)

NIEDEROSTERREICH

NO - 0821-0 Stammvereinbarung 06/05 2005-02-17, Blatt 1-9, Ausgegeben am 17. Februar
2005, Jahrgang 2005 6. Stick

Vereinbarung zwischen dem Bund und den L&ndern gemaéss Art. 15a B-VG uber gemeinsame
Massnahmen zur voriibergehenden Grundversorgung fur hilfs- und schutzbedurftige Fremde
(Asylwerber, Asylberechtigte, Vertriebene und andere aus rechtlichen oder faktischen
Griinden nicht abschiebbare Menschen) in Osterreich (Grundversorgungsvereinbarung - Art.
15a B-VG)

STEIERMARK

Land STEIERMARK LANDESGESETZBLATT, Jahrgang 2004 Ausgegeben und versendet
am 27. August 2004 17. Stiick

39. Vereinbarung zwischen dem Bund und den Landern gemass Artikel 15a B-VG Uber
gemeinsame Massnahmen zur voriibergehenden Grundversorgung fur hilfs- und
schutzbedurftige Fremde (Asylwerber, Asylberechtigte, VVertriebene und andere aus
rechtlichen oder faktischen Griinden nicht abschiebbare Menschen) in Osterreich
(Grundversorgungsvereinbarung —Artikel 15a B-VG).

SALZBURG

Land SALZBURG LANDESGESETZBLATT, 22. Stuick, Jahrgang 2004 Ausgegeben am 30.
Dezember 2004

Nr 91 Vereinbarung zwischen dem Bund und den Landern gemass Art 15a B-VG Uber
gemeinsame Massnahmen zur voriibergehenden Grundversorgung fur hilfs- und
schutzbedurftige Fremde (Asylwerber, Asylberechtigte, Vertriebene und andere aus
rechtlichen oder faktischen Griinden nicht abschiebbare Menschen) in Osterreich

(Grundversorgungsvereinbarung — Art 15a B-VG) (Blg LT 13. GP: RV 10, AB 72, jeweils 1.
Sess)
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Fragebogen - Deutsch

Diese Fragen sollen uns helfen, mehr tber die Lebensbedingungen von Asylwerberinnen zu

erfahren.

Wir finden es wichtig, dal3 Ihre Meinung und lhre Erfahrungen in den Berichten Uber die
Fluchtlingsversorgung und Verbesserungsvorschlagen berlicksichtigt werden. Deshalb bitten
wir Sie, diese Fragen soweit wie moglich zu beantworten. Bitte kreuzen Sie Zutreffendes an

Wie alt sind Sie?

Mannlich ©  weiblich o

Sind Sie alleine gefliichtet

Jao Neino

Sind Sie mit Ihrer Familie gefluchtet ?

Mit meinem Gatten /meiner Gattin ©

Mit meinen Kindern o
Anderen Familienangehorigen:

Geschwister o

Eltern o
ANdere........cccooeevieiiiieiie e,
Wie alt sind lhre Kinder |
Wie lange warten Sie bereitsaufdie ~ |........ Wochen ............ Monate
Asylentscheidung?
Wie lange sind Sie in dieser Unterkunft? ~ |........ Wochen ............ Monate
Waren Sie vorher in anderen Flichtlingsheimen? Jao Neino
Wenn Ja, wo?
Waren Sie seit Ihrer Einreise einmal in Polizeihaft / Jao Neino
Schubhaft?
Waurden Sie nach Ihrer Ankunft in diesem Schriftlich Ja o Nein o

Fluchtlingsheim tber Ihre Rechte informiert? (was Sie
bekommen, Schulbesuch der Kinder, Sprachkurs,

miindlich Ja o Nein O-

Beschéaftigungsmoglichkeit, Arbeit, Unterstiitzung Uibersetzt von Dolmetscher Ja o Nein ©
durch Hilfsorganisationen, ......... )
Waurden Sie Uber Ihre Verpflichtungen, damit Sie schriftlich Ja o Nein o
Unterstlitzung bekommen informiert? miindlich Ja o Nein o—
(Anwesenheitspflicht, Abmeldung bei ubersetzt von Dolmetscher Ja o Nein o
Abwesenheit,....)
Waurden Sie die Hausordnung informiert? schriftlich Ja o Nein ©
mundlich Ja ©Nein o-
ubersetzt von Dolmetscher Ja © Nein ©
Ich glaube, dal3 ich gut tiber meine Rechte und Jao Neino
Pflichten informiert bin
Haben Sie einen Bestatigung / Karte, daB Sie einen Jao Neino
Asylantrag gestellt haben, erhalten?
Wie lange nach dem Asylantrag haben Sie diese Sofort © nach 2 - 3Tagen ©
Bestdtigung/Karte erhalten? nach 1 Woche o spéter O
Haben Sie jemanden, mit dem Sie Gber Ihr Jao Neino
Asylverfahren reden und Hilfe furs Asylverfahren
bekommen kdnnen?
Wie oft haben Sie mit einem Asylberater (oder Noch nie ©  einmal o mehrmals o
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Anwalt) gesprochen?

Ist der Asylberater in das Flichtlingsheim gekommen? |Ja o  Nein o
Sind Sie zur Asylberatungsstelle gefahren? Jao Neino
Fihlen Sie sich ausreichend tber das Asylverfahren Jao Neino
(Ablauf, Berufungsmdglichkeit, Aufenthaltsrecht

wéhrend des Asylverfahrens,...) informiert?

Leben Sie hier mit Ihren Familienangehdrigen Jao Neino
zusammen in einem Zimmer?

Missen Sie das Zimmer mit anderen Fllchtlingen Jao Neino
teilen? Mit wievielen? ............
Ist die Verpflegung ausreichend? Jao Neino
Sind Sie mit der Verpflegung im groRen und ganzen Jao Neino
zufrieden?

Koénnen Sie in dem Flichtlingsheim selbst kochen? Jao Neino
Erhalten Sie Geld, damit Sie Lebensmittel einkaufen [Ja o Nein o
koénnen?

Gibt es ausreichend Waschmdoglichkeiten? Jao Neino
Erhalten Sie regelmaRig frische Bettwésche, Jao Neino

Handtucher, Toilettartikel (Seife, Monatshygiene,
Rasierzeug, Klopapier, etc

Fur Babies und Kleinkinder gibt es ausreichend

BabynahrungJa ©  Nein ©
Windeln Ja © Nein o

Waésche Ja © Nein o

Fuhlen Sie sich im Fllchtlingsheim sicher vor
Ubergriffen oder (sexuellen) Belastigungen

Jao Neino

An wen konnen Sie sich wenden, wenn es Probleme
mit anderen Asylwerbern oder den Mitarbeitern gibt?

Beirat von Asylwerbern o
Vertrauensperson der Asylwerber o
Leiter des Hauses O

Sozialarbeiter o

niemanden ©

Ist immer jemand Verantwortlicher erreichbar Jao Neino
Waurden Sie nach lhrer Ankunft von einem Arzt Jao Neino
untersucht?

Hatte der Arzt einen Ubersetzer? Jao Neino
Wenn ich gesundheitliche Probleme habe, kann ich Jao Neino
jederzeit einen Arzt aufsuchen

Benotigen Sie Medikamente? Jao Neino
Erhalten Sie die notwendigen Medikamente kostenlos? [Ja o Nein o
Erhalten Sie notwendige Behandlung kostenlos? Jao Neino

Arztbesuche sind kompliziert, weil

O Es in der N&he keinen Arzt gibt
Ich nicht weil3, wie ich die Fahrt
bezahlen soll

o Ich jemanden zum Ubersetzen mitbringen
muly
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Leiden Sie an psychischen Problemen? Jao Neino

Konnen Sie an einen Spezialisten aufsuchen, wenn Sie [Ja o Nein o
psychische Probleme haben?

Gibt es im Fluchtlingsheim oder der Umgebung Landessprache oder andere Sprachen zu
kostenlose Mdglichkeiten lernenJa o Nein o
Lesen (Zeitschriften, Bucher) Ja © Nein o
Sport zu betreiben Ja o Nein o
Fernsehn Ja © Nein o
Filmvorfuhrungen Ja © Nein O

Handwerkliche Kurse Ja © Nein ©
Computerkurse Ja © Nein o
Kinderbetreuung Ja ©Nein ©

Lernhilfe fur Schulkinder Ja o Nein ©

In dringenden Fallen kann ich im Haus kostenlos Jao Neino
telefonieren

Gibt es Einheimische, die 6fters ins Flichtlingsheim Jao Neino

kommen?
Kommen Mitarbeiter von Flichtlingsberatungsstellen [Ja o  Nein o
regelmaRig in Fluchtlingsheim Taglich o
Mehrmals pro Woche o
Selten o

Gibt es in der Umgebung Veranstaltungen, zu denen  |Ja o Nein o
auch Bewohner des Fliichtlingsheims eingeladen
werden?

Kontakte mit Einheimischen sind schwierig, weil Wir einander nur schlecht verstehen
(Sprachproblem) o
Weil die Einheimischen uns aus dem Weg

gehen o
Das Fliichtlingsheim ist von der ndchsten
Siedlung weit entfernt o

Haben Sie Bekannte / Freunde aufRerhalb des Jao Neino
Fluchtlingsheims

Arbeiten Asylwerber im Fliichtlingsheim mit? Jao Neino

Bekommen Sie dafir Geld / oder andere Jao Neino

Beglnstigungen

Hatten Sie manchmal die Mdglichkeit, zu arbeiten Jao Neino

Haben Sie auch aulRerhalb des Fluchtlingsheims Ja, ich habe sogar eine Arbeitsbewilligung o
gearbeitet? Nein o

Waurde lhnen schon einmal die Einstellung der Jao Neino

Unterstutzung (Versorgung) angedroht?

Wenn Sie wahlen konnten, wirden Sie lieber ineiner [Ja o  Nein o
Wohnung als im Fluchtlingsheim wohnen?
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